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NOTA

O Relatério de Sustentabilidade, lancado em meados de 2020, tem
como um dos objetivos a prestacao de contas da gestao organizacional
a seus stakeholders e se refere aos anos de 2018 e 2019.

Apds esse periodo, o documento passou por uma adequacdo. Na
pratica, isso significou uma atualizacdo da identidade visual, com novo
posicionamento de marca, agora chamada Grupo Nexxees.

Esta alteracao foi realizada apenas na apresentacao inicial e final do
relatorio. Deste modo, as informacgdes continuam inalteradas, mesmo
com mudangas em alguns produtos e marcas - como a do Grupo
Nexxees que, no periodo de desenvolvimento deste relatdrio, se
chamava Grupo Nexxera.

Embora isso tenha representado mudancas de estratégias, produtos e
marcas, o conteddo deste documento segue sem alteracdo, com dados
transparentes dos anos correspondentes.

Durante a elaboracado desta edicao do Relatério de Sustentabilidade do
Grupo Nexxera, fomos surpreendidos pelo Novo Coronavirus, uma
pandemia que atinge a saude das pessoas de todo o planeta. Como
consequéncia, mudancas drasticas nos cenarios econémico e social ja
vém sendo apontadas que impactam diretamente nas empresas.

O Grupo Nexxera, com principios e valores voltados a Responsabilidade
Corporativa, vem assumindo compromissos publicos, estabelecendo novas
rotinas e definindo novos planos até o fechamento deste documento.

Na proxima edicao do Relatério de Sustentabilidade, o Grupo Nexxera
assume o compromisso de apresentar com prioridade os impactos e as
praticas referentes ao enfrentamento ao COVID-19 na empresa, em sua
cadeia produtiva e no Brasil.

Junto com vocé, sairemos mais fortes dessa batalha!
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O Grupo Nexxera sempre acreditou gue a transparéncia
e a sustentabilidade de toda a cadeia que o permeia
Sao valores de sua esséncia e que sao insubstituivels.
Fortalecendo esse posicionamento, desde 2011

a empresa publica Relatérios de Sustentabilidade,
com o objetivo de apresentar, de modo organizado

e integrado, seus principais avancos e desafios,

para gerir de forma equilibrada as diferentes
dimensdes de seus negaocios, estabelecer metas

e melhorias continuas para uma operacao cada vez
Mais sustentavel e transparente, além de compartilhar
conhecimento e estimular engajamento

entre seus stakeholders.
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Sobre o relatorio

Em sua 7° edicao, o Relatério de
Sustentabilidade do Grupo Nexxera, com
publicacao bienal, contém informacdes dos
anos de 2018 e 2019, correspondentes ao
periodo de 1° de janeiro de 2018 a 31 de
dezembro de 2019, e temn como referéncia o
“GRI Standards — opc¢ao Essencial”. A formacao
sobre as diretrizes do GRI e frequentes
estudos em praticas de relato semypre foi uma
busca constante para desenvolver seus

relatorios nesses anos de publicacao.

A definicao do conteddo toma como base os
temas materiais que foram validados pelos
publicos “primarios” que constituiam o mapa
de stakeholders em pesquisa realizada em
2017 e que, em 2019, foi revisada e atualizada,
a partir da nova conjuntura da empresa, pelo
Comité Executivo do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo Nexxera.

Nesse contexto, o Comité, que simboliza um
processo de governanca instaurado para a
construcao do relatoério, se constitui de
executivos da companhia. Ele tem o papel de
compartilhar, integrar, validar e identificar

atores da cadeia de valor, a partir de uma

visao sistémica do negdcio, para os temas e
conteudos a serem priorizados no relatorio,
tendo como referencial metodoldgico a
norma GRI, e, assim, ter um processo de
representatividade e participacao para
garantir ainda mais qualidade, engajamento
e confiabilidade do relato.

Entrevistas com executivos, além de materiais
institucionais, documentos e dados
complementares foram também apurados.
Um grupo de trabalho (GT) foi constituido
com o papel de resgatar, estudar, analisar e

levantar os indicadores do Grupo Nexxera.

O Grupo acredita que vem evoluindo no
modo de engajar seus stakeholders na
construcao dessa ferramenta, progredindo
cada vez mais nos principios recomendados
pelo GRI, como equilibrio, clareza,
comparabilidade, completude,
tempestividade, entre outros.

As referéncias aos itens dos GRI estéao
indicadas no decorrer dos textos, nos graficos

e no sumario de conteudo.

Este documento é publicado em portugués,
nas versdes impressa e em PDF Aversdao PDF
esta disponivel no endereco
www.sustentabilidade.nexxera.com.
Aversao impressa esta sendo distribuida aos
principais stakeholders da empresa.

Para mais informacgodes, temos um canal exclusivo:

sustentabilidade@nexxeracom. Entre em contato

para tirar ddvidas e deixar sua opiniao.

Avocé, que lé naversdo impressa
ou online, uma dtima leitura.
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MISSAO

Prover solucdes e servicos
avancados, agregando inovacao e
beneficios aos clientes.

Py
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VALORES

Etica - Respeito - Inovacao
Qualidade - Humildade
Integridade - Honestidade
Determinacao - Sustentabilidade
Comprometimento
Valorizacao das pessoas
Orgulho de ser Nexxera

] NOSSO JEITO wos

VISAO

Ser uma empresa global,
lider e referéncia, promovendo
resultados baseados nos pilares
social, ambiental e econdmico.

ESSENCIA

Conectamos ideias, seguranca
e tecnologia de ponta em toda a
nossa cadeia de produtos. Sao
solucoes ageis, que tém facilitado
processos financeiros em
praticamente todas as esferas
sociais, do consumidor final as
mMaiores empresas do mercado.
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COMPROMISSOS POR UM
MUNDO MELHOR wozriomione

Pacto Global das Nacoes Unidas Objetivos de Desenvolvimento
v Sustentavel (ODS)

Desde 2016, o Grupo Nexxera

é Signatario do Pacto Global e se M
compromete com as Nacoes Unidas na sua O Grupo Nexxera, desde 2011, é Signatario do
missdo de promover a sustentabilidade & Movimento Nacional ODS - Santa Catarina.
corporativa nas areas dos Direitos Humanos, % g;: MOV|MENTOODS O objetivo € engajar-se na agenda local
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao. @%’}e NACIONAL e regional para o cumprimento coletivo
@ ORI  da Agenda 2030
=

www.pactoglobal.org.br

WWW.sc.movimentoods.org.br

+ dil B |
Vertical Governanca
jiowbitaics Rt 2 Iborance o ot formo oot st e Sustentabilidade ACATE [GRI102-13]

e apoiar os direitos a nao participagao todas as formas
humanos reconhecidos da empresa de associacao de trabalho de trabalho infantil
internacionalmente em violagdes e reconhecer forcado ou da sua cadeia N
na sua area dos direitos odireitoa compulsorio. produtiva.
de influéncia. humanos. negocioagao . . . . L
cgoletivag. O Grupo Nexxera € uma das primeiras o desenvolvimento com a Responsabilidade
empresas a fazer parte da Vertical Governanga Econdmica, Social, Ambiental, Politica
e Sustentabilidade da Associagcao Catarinense e Cultural a empresas de base tecnoldgica
de Tecnologia (ACATE), que tem o objetivo em Santa Catarina.
de contribuir com a sustentabilidade
organizacional por meio da geracao de http:/governanca-sustentabilidade.acate.com.br/
informacao e conhecimento, associando
7. ASSUMIR 8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR 10. COMBATER &
praticas que praticas que adotem iniciativas e praticas o desenvolvimento as corrupgdes em todas
eliminem uma abordagem para promover e adifusdode as suas formas,
qualquer tipo de preventiva, e disseminar a tecnologias incluindo extorsao (o)
discriminagao responsavel e proativa responsabilidade ambientalmente e suborno. /
no emprego. para os desafios socioambiental. responsaveis. o
ambientais.
GOVERNANCA &

SUSTENTABILIDADE
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MENSAGEM

DOS ACIONISTAS e

PREZADOS
LEITORES,

Os anos de 2018 e 2019 foram marcados

por mudancas importantes e se mostraram
desafiadores em muitos aspectos,
especialmente no campo Mmacroecondémico,
com complexidades e incertezas politicas

e econdmicas nos ambitos nacional

e internacional.

Mas o Grupo Nexxera, uma empresa

de base tecnoldgica e inovacao, com forte foco
nas areas financeiras e mercantis, presente
em todos os segmentos de mercado, onde

0 impossivel € o nosso desafio e a nossa
motivacao, desafia todos os dias um de seus
principais ativos, as pessoas, a criar e inovar.

E, com elas, temos tido importantes avancos,
Nnos permitindo criar raizes

e crescimento sustentavel.

Nesse contexto, em 2019 o Grupo Nexxera

continuou NuMma crescente: na receita liquida

cresceu cerca de 16%, no Ebitda mais de 35%,
na margem do Ebitda quase 17%,
a produtividade por colaborador subiu 4,4%

e a receita mensal recorrente acima dos 20%.

Aceleramos nossas solucdes que vinham
sendo testadas, como o portal de crédito
baseado em antecipacao de recebiveis

e desconto dentro da estratégia de prover
sustentabilidade econémica

as cadeias de valor.

Investimos fortemente na expansao de toda
infraestrutura e datacenter, assegurando
maior capacidade, seguranca, conectividade,
performance e escalabilidade, além de
impactar no menor consumo de energia e
refrigeracao, sempre atendendo padrbes de
alta tecnologia a nivel mundial e, a0 mesmo
tempo, impactando no meio ambiente com

a minimizacao do uso dos recursos naturais.
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Nossos processos vém se tornando mais
robustos a cada ano. Evoluimos na estrutura
de governanca e no amadurecimento da
cultura organizacional, o que ja teve seu
reflexo em 2019 pela Creat Place to Work
como uma das melhores emypresas para

se trabalhar no Brasil.

Também investimos ainda mais no programa
de compliance, fortalecendo nosso cédigo

de ética e conduta e no ndo atendimento

a setores que nao estejam de acordo

COM NOSSOS valores organizacionais, a partir
de uma estrutura rigida de controle

e compliance. Deste modo, qualquer postura
ou atitude que nao sejam compativeis

com principios éticos do Grupo Nexxera

sao encarados de frente e aplicadas

com rigor as penalidades cabiveis.

Ampliamos em 2019 0 N0SSO COMPromisso
Nno apoio a empreendedores e startups,
inaugurando mais um ambiente de inovacao
e empreendedorismo, o NexxLabs,

localizado na regiao continental da cidade
de Florianépolis/SC. Também completamos
02 anos como cofundador do LinkLab

junto a ACATE (Associacao Catarinense

de Tecnologia), que ja se expandiu

para outros bairros de Floriandpolis e regides
do estado de Santa Catarina. Ambos os
investimentos tém como objetivo contribuir
com o desenvolvimento de empreendedores
e startups e fomentar a cultura de inovacao
no territério Catarinense e em todo o Brasil.

O espaco NexxLabs fortalece o novo
posicionamento do Grupo Nexxera através
do Instituto Nexxera, que passou a ser

O responsavel por gerenciar os programas
apos completar com sucesso, em 2018,

10 anos de atuacao com resultados
transformadores em prol das comunidades

mais vulneraveis de nossa regiao

e nos programas de desenvolvimento
de empreendedorismo e negdcios
de impacto.

Destacam-se, Nos projetos desenvolvidos e
mantidos pelo Instituto Nexxera, o impacto
direto a mais de 23 mil pessoas por meio
de dezenas de projetos alinhados

com a agenda 2030 da ONU e mais

de 150 negocios investidos e mentorados,
ajudando empreendedores e empresas de
impacto socioambiental. Para nosso orgulho,
em 2019 o Programa Conexxdo de Impacto
foi finalista do Prémio ODS da Rede Brasil
do Pacto Global.

E, nesses dois Ultimos anos, continuamos
a receber pela Assembléia Legislativa

de Santa Catarina (Alesc) as Certificacoes
de Responsabilidade Social pelas praticas
socioambientais.

Sobre o futuro, temos desafios tracados para
o biénio 2020/2021.

Nossos esforcos continuam em ampliar

a qualidade, disponibilidade, acessibilidade
de nossos servicos; em investir cada vez mais
na seguranca da informacao e no
compromisso com os dados de Nnossos
clientes. Sobre isso, agregamos iniciativas
internas para estarmos em conformidade
com a recente Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e que se fortalecera em 2020.
Manteremos os investimentos em pesquisa,
desenvolvimento e inovacgao tecnologica.

Como fruto desse investimento, o ano de
2020 sera marcado pelo lancamento, atraves
da Nexxera Tl, em parceria com a Nexxera
Mercantil, de um novo conceito de
ecossistema integrado de servicos.
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Um ambiente de autenticacao, integrado e
rico em funcionalidades para as empresas
melhor gerirem seus processos mercantis e
financeiros, contribuindo, assim, para a
sustentabilidade do seu negdcio e da sua
cadeia produtiva. Ainda, através de outro
braco de investimento, a Nexxpago, o Grupo
Nexxera |gnca sua plataforma digital
completa sob a marca NIX, voltada a pessoas
fisica e juridica, focado em auténomos, micro
e pequenos empreendedores. A plataforma ja
€ uma IP - Instituicao de Pagamento e em
processo de registro para SCD e SEP. Conta
ainda com uma unidade de gestdo de crédito
voltada a complementar os servicos com
inteligéncia e, assim, ampliar o publico-alvo.

Somame-se aos desafios de no proximo biénio
fortalecer as praticas de compliance, gestao
de pessoas e outros temas que serao tratados
neste relatorio.

Ser uma empresa ainda mais inovadora, mais
acessivel a toda camada da sociedade, seja
pessoa fisica ou juridica, e com um portfolio
de solucdes renovado, levando ainda mais
resultados aos Nossos clientes e usuarios,
fortalecendo nossa receita pelo valor
percebido de Nnossos clientes e parceiros,
pelos resultados por eles obtidos, ao mesmo
tempo que continuamos assumindo o
compromisso com praticas efetivas para a
sustentabilidade de nossa cadeia de valor e
do planeta, € o caminho que continuamos
acreditando e investindo.

Em tempo: embora o relatorio corresponda
aos dltimos 02 anos, durante a elaboragdo
do documento fomos surpreendidos pela
pandemia do Novo Coronavirus, um drama
humano que atinge todo o mundo,

causando mudancas drdsticas nos contextos

econémicos e social, impactando

diretamente nos negocios. Num cendrio de
incertezas, de modo muito responsdvel e
com compromissos publicos, novas rotinas e
planos ja estdo sendo aplicados pelo Grupo
Nexxera ate o fechamento deste relatorio.
Desse modo, a empresa vem demonstrando
publicamente seu compromisso com agoes
de impacto referentes ao enfrentamento ao
COVID-19, seja na empresa, Nas
comunidades onde vivemos, em nossa

cadeia produtiva e influenciando o mercado.

E, assim, seguimos, apresentando as analises
dos anos correspondentes a esse relatoério e
com a certeza de que juntos vamos, com
salde, superar a crise, sempre determinados
a cumprir nossa Missao.

De antemao agradecemos a todos, a Nossos
colaboradores, a nossos clientes, a Nossos
parceiros, a todos que, também, puderem
somar, tanto nos desafios pela saude, quanto
pela aplicacdo dos conceitos que visam a
sustentabilidade social e econdmica de suas
empresas, de nosso Brasil

e de toda a populacao.

Abracos,

S

Edson Silva e Edenir Silva

Sécios Fundadores do Grupo Nexxera
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MENSAGEM DO

CONSELHO EXECUTIVO cuces

CAROS
LEITORES,

Para fortalecer a missao de levar a todas as
partes que nos relacionamos as melhores
experiéncias e solucoes, incluindo aprimorar a
gestao da empresa, aumentar resultado e
repensar a cultura organizacional, em 2019
demos mais um passo para aumentar a
robustez da Governanga Corporativa.

Somos o novo Conselho Executivo do Grupo
Nexxera, gue surge com a missao de liderar o
‘espirito de dono” e disseminar os propdsitos
da empresa, para preservar € otimizar o valor
econdmico de longo prazo, o que contribui
para a maior qualidade da gestdo, atuando na
definicao de direcionadores estrategicos,

sendo um apoio aos acionistas, seja em trazer
novas oportunidades, analise de investimentos|
e dos resultados, além de termos um papel
importante na motivagao e produtividade do
negocio, tudo isso sem perder de vista o
componente da Sustentabilidade, o que
garante em nossa visdo a longevidade

da organizacao.

Dentre os principios adotados pelo conselho,
ressaltamos nesse relatério o principio da
equidade. O conselho é formado por 07
executivos, sendo 04 homens e 03 mulheres;
ou seja, 42,86% sao mulheres. O que nos
orgulha muito, pois pesquisas como a
publicada em 2018 pela Brasil Spencer Board
Index, apontam uma média de 9,4% de
membros mulheres em conselhos nas
empresas brasileiras.
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Acreditamos que a diversidade beneficia a
pluralidade de argumentos e garante decisdes

mais precisas, agregando valor a empresa.

Nesse contexto, No primeiro ano de atuacao do
conselho, nossos esforcos, que zelam pelos
interesses dos acionistas, tém refletido
especialmente no realinhamento estratégico e
NnumMa nova estrutura para tomadas de
decisao, que na pratica resulta na melhoria da
gestao, dos processos e da eficiéncia
operacional, a partir de uma comunicacao
mais dinamica com todas as partes
interessadas da companhia, o que reflete
também no desempenho econémico da
Grupo, como sera demonstrado no relatorio.
Em suma, foi um ano de implantacoes e de
importantes transformacoes para aprimorar
modelos e praticas de gestao.

Para o futuro, temos como prioridade dar a
sustentabilidade necessaria para a empresa ter
um crescimento cada vez mais consistente,
baseado principalmente na nossa visao de
INOVacao que Nos norteia a criar cada vez mais
solucdes que trazem experiéncias para que
todo Nosso ecossistema possa experimentar o
futuro. Fortalecer a Sustentabilidade em nossa
cadeia de valor, seja nas areas ambiental, social
ou econdmica, & um dos Nossos grandes
diferenciais. Entendemos assim ter
colaboradores mais engajados e, ao mesmo
tempo, o reconhecimento do ecossistema pela
capacidade que temos de conectar empresas

e pessoas de modo responsavel e eficaz.

Para tudo isso, continuamos muito motivados
e pretendemos avancar na busca pela
exceléncia da Governancga Corporativa no
Grupo Nexxera.

- Conselho Executivo

Na foto, integrantes
do Conselho Executivo,

da esquerda para a direita:

Rodrigo Clemente,

Marcela Emilia Silva

do Valle Pereira,

Paulo Roberto Lisboa,

Daniela Machado Silva,

Paulo Teixeira do Valle Pereira Filho,
Sarah Emilia Silva Pires,

Rodrigo Roschel Pires.
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DESTAQUES
2018 E 2019

Crescimento
da receita liquida
de 15,6% no ano de 2019

i

Forte crescimento
do resultado operacional
e conseguente geracao de caixa
no biénio 2018-2019, com alta
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Nova versao
do Programa
de Integridade

LA

Certificacao
Great Place to Work 2019

s
N

Forte investimento em estrutura
e acoes de bem-estar
e qualidade de vida
aos colaboradores

Inauguracao de novo ambiente
de inovacao - NexxLabs Soho

de 6792% sobre o ano base de 2017

A
¢ L 4 (§ I
“~r XY (A
77 ‘.!t c
Expansao das solucdes de cash,
mercantis, financeiras

e de conectividade através
do AEN — Ambiente Eletrénico de Negdcios

Lancamento do Programa Nexxlabs
para empreendedores
e startups

Em 2018, 10 anos de Instituto Nexxera
com praticas de Responsabilidade Social

Investimento na unificacdo
das nossas plataformas.

‘Eé @) &>
\585 8(_)3 [@

Governanca Corporativa -
Novo Conselho Executivo
do Grupo Nexxera

Renovacao
da certificacao
PCI-DSS

Contribuicao direta do Grupo Nexxera
a 09 ODS da Agenda 2030 da ONU
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QU EM SOMOS [GRI102-1]

Com 27 anos de atuacao, o Grupo Nexxera
comecou as suas operacoes em 1992. Ainda
sob o nome de Compumarket, a empresa
passou a desenvolver solucdes de
automacao bancaria, em um periodo em
gue a internet era pouco acessivel e nao era
utilizada para fins comerciais.

As atividades iniciaram por meio de
parcerias, sempre com o foco em vender
solucoes voltadas para operacdes entre
bancos e empresas. As solucoes tiveram
muito sucesso e, dessa forma, a empresa
cresceu especialmente no estado de Santa
Catarina.

Ainda no fim da década de 1990, a
companhia registrou a sua primeira grande
expansao, com um acordo fechado com o
antigo Banco Meridional (mais tarde
adquirido pelo Santander) para o
fornecimento de tecnologia bancaria.

E, com o passar dos anos, a empresa se
tornou uma das lideres no setor de

GRUPO

fornecimento de tecnologia bancaria no
Brasil. Com a expertise no mercado, passou
a oferecer solucbdes financeiras para o
territorio brasileiro.

Assim numa crescente, a Compumarket se
tornou uma holding e mudou seu nome
para Nexxera, no ano de 2000. Mais tarde, a
empresa diversificou suas acoes e também
passou a oferecer solucoes voltadas para o
setor mercantil, que gerenciam contas a
pagar e contas a receber, destinadas as
empresas. A partir dai, o grupo registrou um
novo aumento das suas operacodes.

Com cerca de 300 colaboradores e sediado
em Florianépolis (SC), o Grupo Nexxera realiza
hoje mais de 2,5 bilhdes de transacdes ao ano,
através de cinco mil grandes contratos ativos,
totalizando mais de 30 mil contratos. A
companhia € homologada em mais de 80
instituicoes financeiras e conta com mais de
01 milhdao de CNPJs e 03 milhdes de pessoas
fisicas na sua cadeia de valor.

N=XERA
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L INHA DO TEMPO

Inicio dos primeiros encontros
com o objetivo de projetar
O que nasceria em 1992.

Fundacao da Compumarket
em Florianépolis, com a missao
de prover ao mercado servigos
de alta tecnologia em informa-
¢do e comunicagao de dados.

Lancamento da plataforma
Skyline para integracao eletro6-
nica, criando uma rede virtual
de servicos de alta tecnologia
em informagao e comunicacao
de dados.

Lancamento

das primeiras solucdes
focadas no segmento
financeiro.

Aquisicao de datacenter
proprio.

Abertura da filial
em Sdo Paulo.

2000 - 2009

@® 2000

Mudanga de nome para
Nexxera Tecnologia
e Servigcos S.A..

Top de Marketing
ADVB Santa Catarina.

@ 2001

Abertura da filial
no Rio de Janeiro.

@ 2004

Lancamento da Solugao
Pagamento Eletrénico
e Cobranca Eletronica.

@ 2005

Top de Vendas ADVB,

Top de Marketing ADVB,
Prémio Finep de Inovagao
Tecnoldgica Nacional

e Regional e Prémio
Marketing Best.

2006

Inauguracao da TechPeople,
fabrica de softwares
em Tubarao/SC.

Lancamento do
Portal AEN (Ambiente
Eletrénico de Negdcios).

Lancamento de Solucgdes
voltadas ao segmento
mercantil.

2009
Implantagcao ERP SAP.

Lancamento das solugdes
Gestao de Cartdes, Arrecadacao
Eletronica, Extrato Eletronico

e Supplay Chain.

Estruturacao das operacoes
do Instituto Nexxera.
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® 2010

Lancamento

da nova logomarca

nas cores preto e cinza,
gue marcam a maturidade
e solidez da empresa.

GRUPO

N= X=RA
Langamento da Politica
de Sustentabilidade.

® 2011

Langcamento da empresa
Nexxbusiness e langcamento
do Yupee.

Lancamento do 1° Relatdrio
de Sustentabilidade.

1@ Certificacao e Troféu

de Responsabilidade Social
daAssembléia Legislativa
de Santa Catarina (ALESC) -
Destaque Santa Catarina na
categoria média empresa.

Top ADVB, Empresa Cidada
Santa Catarina. Weltmarkt
FlUhrer, reconhecimento

da empresa alema

Softpro a Nexxera

COMo empresa parceira.

@® 2012
20 anos de empresa.

Lancamento

da Holding Grupo Nexxera
e novas empresas: Nexxen
e Nexxtorage.

Investimento em P&D
de 12% do faturamento.

Prémio Segurador Brasil.

2010 - 2019

® 2013

Langcamento das empresas
Nexxcity e Nexxpago.

Conquista da Certificagao
PCI-DSS.

Lancamento de solucdes
para PME s,

Consolidagao das solugdes
para pagamento mobile.

Grupo Nexxera

substitui o datacenter IBM
e passa a ter 2 datacenters,
o UOL/DIVEO e EQUINIX.

® 2014

Mudancga da sede

do Grupo Nexxera para 0 Nnovo
prédio em Florianépolis,

com instalagbes modernas

e sustentaveis.

Em Sao Paulo, nova estrutura
em novo endereco, com muito
mais conforto.

TechPeople foi incorporada para
a Unidade de Floriandpolis.

® 2015

Langamento da nova
vertical digital.

Reestruturacao e consolidagao
das empresas do Grupo:
Nexxera, Nexxpago, Yuppe

e o braco institucional
Instituto Nexxera.

5° Prémio de Responsabilidade
Social da ALESC - Certificagao
Média Empresa.

@® 2016

Lancamento do VIZZOO
e inicio do Projeto NIX.

Grupo Nexxera

passa a ser signatario
do Pacto Global (ONU).

2017

Inauguracao do LinkLab
ACATE/GrupoNexxera.

Lancamento do programa

de relacionamento
com startups.

2018

Startup acelerada e investida
pelo Grupo Nexxera:

Mana Saude.

10 anos do Instituto Nexxera.
8@ Certificacao

de Responsabilidade Social

da Assembléia Legislativa
de Santa Catarina (ALESC).

2019

Grupo Nexxera passa a ter uma
nova estrutura de governanca
com o conselho executivo.
Certificagao CGPTW.
Contratacao da Sales Force.

Inauguracao NexxLabs SOHO.

Nexxera cresce 15,6%.
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STAKEHOLDERS
E TEMAS MATERIAIS
DO GRUPO NEXXERA

[GRIN02-40 | GRI102-46 | GRI 102-47 | GRI 102-48 | GRI 103-1]

Stakeholders
do Grupo Nexxera
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Processo de Validacao da Materialidade

Compartilhamos e gerenciamos valor de
forma direta aos Nnossos principais
stakeholders, sendo que muitos sao parceiros
ou beneficiados por nossas praticas, com a
premissa do respeito muUtuo as pessoas € ao
meio ambiente. Essa relacao de compromisso
com a cadeia de valor o Grupo Nexxera foi

Parceiros
de Negodcios

Sociedade

Fornecedores

STAKEHOLDERS

reconhecido mais uma vez pela Assembléia
Legislativa de Santa Catarina. Em 2019,
alcancou a sua 9° certificacao de
Responsabilidade Social pelas boas praticas
em Responsabilidade Socioambiental com
seus stakeholders.

Conselho

Executivo

Colaboradores

Em 2019, o Grupo Nexxera revisitou a
materialidade para determinar os temas mais
importantes do negdcio a serem reportados.
Esse processo que envolveu

1. DIAGNOSTICO

Resgate dos temas materiais
gue foram levantados e validados
em 2017 pela alta direcao
e stakeholders “primarios”.

fundamentalmente o comité do Relatdrio de
Sustentabilidade passou por etapas
importantes.

2. ANALISE

Analise dos temas e da atual
conjuntura corporativa
e da Sustentabilidade
(interna e externa)

N J N Y
J
-
N e N
—» 3. ATUALIZACAO 4. VALIDACAO
Atualizacao dos temas materiais Revalidacao da materialidade do
(03 temas sem mudancas. Grupo Nexxera pelo Comité do
02 categorias tematicas Relatorio de Sustentabilidade
agrupadas. 04 temas atualizados (representantes do Conselho
(novas nomenclaturas). 04 temas Executivo e gestores
retirados (nivel baixo de interesse do Grupo Nexxera).
Nna pesquisa realizada em 2017).
\ y, N y
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Temas Materials
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17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

1 PEACE, JUSTI
AND STRONG
INSTITUTIONS

10 REDUCED
INEQUALITIES

PV N
=)
v

INDUSTRY, INN
ANDINFRASTR

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GENDER
EQUALITY

¢

QUALTY
EDUCATION

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

IERO
HUNGER

(((
w

1 NO
POVERTY

MRS

5. PROSPERIDADE, PESSOAS,
PAZ PLANETA, PARCERIAS

- Inovacgao social

Transparéncia
e comunicagao

Pesquisa, desenvolvimento
e inovagao tecnoldgica

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING:

INDUSTRY, INN
ANDINFRASTR

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH ‘ |'

Planejamento
estratégico

10 REDUCED
INEQUALITIES
V' N
(=)
v

GENDER
EQUALITY

¢

1. PROSPERIDADE

- Qualidade e disponibilidade
de produtos e servicos

2. PAZ

- Condutas éticas e praticas anticorrupcao
PEACE, JUSTI
16 e

1 NO
POVERTY

AT

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

QUALITY

3. PESSOAS

!ﬂl - Gestao de pessoas

4. PROSPERIDADE

- Desempenho econémico

Segurancga

da informacao

1. Qualidade e disponibilidade
de produtos e servicos

2. Condutas éticas e praticas
anticorrupgao

3. Gestao de pessoas

4. Transparéncia e comunicacao

5. Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacgao Tecnologica

6. Seguranca da informacao

7. Desempenho econdmico

8. Planejamento estratégico

9. Inovacgao social

Na ilustracao a seguir,
conectamos os temas materiais
aos 05 pilares (Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parcerias) e
aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.
Dentro desse contexto, o Grupo
Nexxera vem priorizando por
meio de suas praticas e processo
de materialidade alguns dos
ODS, como sera apresentado
neste relatorio.
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ETICA E PREVENCAO

DO RISCO DE CORRUPCAO

[GRI102-16 | GRI102-17 | GRI 103-1]

Programa de Integridade

O Grupo Nexxera, sempre prezando pela
ética e transparéncia, em 2019 revisou e
aprovou com o conselho executivo a nova
versao do Programa de Integridade, dando
ainda mais robustez para os principios de
integridade que ha 27 anos ja fazem parte
da cultura da empresa.

O programa esta em conformidade com a Lei
de Anticorrupcao (Lei 12.846/13), as diretrizes
da CGU (Controladoria Geral da Uniao), a
Resolucdes BACEN, a Lei de Software (Lei No
9.609/98) e a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei 13.709/18).

Suporte da alta administracao, mecanismos
de controle, bem como principios que
baseiam o codigo de conduta e de
integridade, pontos no tocante a lei de
anticorrupcao, alem de diretrizes de
relacionamento com o poder publico sdo

alguns dos pilares que compdem o programa.

A alta administracado e todos os colaboradores
estdao comprometidos com os principios
eticos em suas atuacoes profissionais
apoiados pelo Codigo de Etica e Conduta em
vigor desde 2013, documento que incorpora
os valores do Grupo Nexxera e apresenta um

conjunto de condutas referentes aos Direitos
Humanos no Trabalho, Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, Brindes e Presentes,
Informacbes Privilegiadas, Propriedade
Intelectual e Direito Autoral, além de regras
para cargo de liderancga, relacionamento com
O publico externo e recomendacdes gerais,
entre outros pontos que preservam uma
postura ética e profissional.

O Codigo é um dos instrumentos que
orientam os atos de todas as pessoas que
exercem funcées em nome da companhia,
estabelecendo parametros de conduta para
todos os empregados, incluindo prestadores
de servicos. O documento esta disponivel nos
canais internos da empresa e no site
WWw.nexxera.com.

O Grupo Nexxera também adota os
principios do Pacto Global das Nacoes Unidas,
da qual é signataria desde 2016, que
englobam o combate a corrupgao em todas
as formas, além de apoiar publicamente
através da sua operacao os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel,
comprometendo-se com o ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicoes Eficazes), indicador 16.5
(combate a corrupcao).
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AUDITORIAS INTERNAS

Com o propdsito de prestar servicos de
avaliacao e consultoria para adicionar valor e
contribuir para o alcance dos objetivos
organizacionais, por meio da aplicacao de
uma abordagem sistematica e disciplinada,
visando a melhoria da eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e da governanca corporativa, o
Grupo Nexxera conta com um intenso

trabalho da auditoria interna que fornece
informacoes para subsidiar o processo
decisoério nos diversos niveis hierarquicos da
companhia. Em 2018 e 2019 foram auditados,
no total, 35 processos, o que atingiu as areas
financeira, implantacdo e traducao. A gestao
da area de auditoria interna compreende as
seguintes etapas:

Andlise dos Processos X Riscos X Medidas de Controle X Execugao

O 2 Apontamento de nao-conformidade e oportunidades de melhoria

O 3 Follow up da elaboragao dos planos de mitigacgao

O 4 Follow up das a¢des de mitigagcao

O 5 Avaliacao da eficacia e ganhos dos planos de mitigagcao
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ESTRATEGIA E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL ome omon

Em 2018 e especialmente no ano de 2019, do planejamento para 2020, por exemplo,

a Nexxera avancou no modo de pensar aconteceu a partir de reunides com gestores
e gerenciar seu planejamento estratégico. e metas foram claramente definidas para
Com uma visao uniforme, um time alinhado cada area a partir de diretrizes estratégicas,
num Unico objetivo, coordenado pelo gue levaram a uma nova estrutura

Conselho Executivo, o processo de construcao organizacional.

PROJETOS CONSELHO DE ACIONISTAS AUDITORIA

PRODUTOS CONSELHO EXECUTIVO INSTITUTO

DIRETORIA EXECUTIVA

ADM/FIN

TECNOLOGIA
E OPERACAO DIGLTAE DHO

MARKETING

MERCANTIL JURTDICO
E FINANCEIRO CONTROL

COMERCIAL

INFRAESTRUTURA, SEGURANGCA E STISTEMAS INTERNOS SUCESSO DO CLIENTE

BARRAMENTO INSIDE SALES
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o O

Consolidar e incrementar as solucdes e 0 mercado ja existentes.

Exponencializar a marca do Grupo Nexxera no mercado.

Consolidar novo modelo de negdcio voltado ao mercado digital.

Estratégias para incluir novos nichos de mercado.

Inovar e surpreender o mercado com modelos disruptivos.

Introduzir o novo conceito de ecossistema, integrando empresas

e cadeia de valor.

Expansao de novas ofertas transacionais e de crédito.

Ser os melhores em tudo que fazemos, com foco na qualidade

e compromisso com clientes e parceiros.

Lideres motivados, engajados, focados e comprometidos

com o sucesso da empresa.

Capacitacao, valorizacao e carreira dos colaboradores.

Introducao de indicadores de sucesso na empresa e para todos

os colaboradores, visando medir, ampliar e premiar de forma

justa a eficiente.
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DERFII_ DOS NEGO/CIOS SEGMENTOS EM QUE ESTA PRESENTE

[GRI102-2 | GRI102-3 | GRI102-4 | GRI 102-6 | GRI 102-7]

AO LONGO DOS 27 ANOS NOS TORNAMOS O PRINCIPAL GATEWAY Industria j Utilities Pessoas Fisicas Instituigdes Financeiras

DE TRANSACOES FINANCEIRAS E MERCANTIS DO BRASIL. (MPE e MEI) (Pdblicas e Privadas)

CONECTAMOS PESSOAS, IDEIAS, SEGURANCA E TECNOLOGIA
EM TODA A CADEIA DE VALOR. SAO SOLUGOES QUE FACILITAM
PROCESSOS FINANCEIROS EM PRATICAMENTE TODAS AS ESFERAS SOCIAIS
- DO CONSUMIDOR FINAL AS MAIORES EMPRESAS DO MERCADO.

O GRUPO NEXXERA E HOMOLOGADO EM MAIS DE 80
INSTITUICOES FINANCEIRAS E CONTA COM 01 MILHAO DE CNPJ'S
E 03 MILHOES DE PESSOAS FIiSICAS NA CADEIA DE VALOR

GESTAO INTELIGENTE DAS EMPRESAS

E SUA CADEIA DE VALOR

Ao longo de todos esses anos, a empresa se do faturamento e resultado liquido dessas S3o Paulo/SP
especializou em estudar e desenvolver organizacoes. Tem a premissa ainda de Av. Ibirapuera, 2332 — Indiandpolis
conceitos que estivessem sempre a frente do gerenciar com eficiéncia perdas e processos Conjunto 101, 10° andar, Bloco |
mercado, com intuito de agregar valor errados ou improdutivos, melhorando a Torre Ibirapuera - CEP 04028-002
e trazer sempre a melhor experiéncia para eficiéncia e o resultado das empresas. Sdo Paulo, Brasil
seu cliente. Assim, construiu funcionalidades
que adicionassem inteligéncia e valor, com Desta forma, o ecossistema permite que
forte geracao de resultados atrelados aos qualquer empresa possa se utilizar das
processos mercantis e financeiros das facilidades Nexxera e se conectar a outras
empresas e de sua cadeia de valor. ferramentas externas que ampliam Florianépolis/SC

ainda mais os resultados. Rua Madalena Barbi, 181 - Centro
Com foco em resultados, tem contribuido CEP 88015-190

para aumento da rentabilidade, do Ebitda, Santa Catarina, Brasil
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EMPRESAS N NEXXPAGO

DO GRUPO NEXXERA

GRUPO

N=E XeERA

Com mais de 08 anos de vida, nasceu
para estudar, entender, pesquisar e
desenvolver solucdes para o segmento
digital, também no modelo SaaS e PaaS
- Software e plataforma como servico em
nuvem. A plataforma NIX é a principal
oferta de servicos com solucdes para
gateway, facilitadora, subadquirente,
motor de servicos e pagamento, wallet,
conta digital e muitas outras solucoes
utilizaveis através da WEB ou APP.

Nos anos de 2018 e 2019, outros investi-
mentos foram realizados com previsao
de lancar, em 2020, a IP - Instituicao de
Pagamentos, Wallet, a SCD e SEP para
operacdes de crédito e transferéncia de
dinheiro entre e para pessoas fisicas e
juridicas. O foco é atender toda camada
de autdnomos, micro e pequenos, além
de pessoas fisicas.

NEKXERA

A primeira empresa do Grupo, com mais
de 27 anos, atua na pesquisa, desenvolvi-
mento e inteligéncia de negdcios,
provendo importante base tecnologica
para suportar todas as integracbes e
servicos das grandes, médias, pequenas
e microempresas com suas cadeias de
valor, instituicbes financeiras, fintechs,
cartdes, bandeiras e demais entidades
em todos os setores da economia neces-
sarios no modelo SaaS e Paas - Software
e plataforma como servico em nuvem.
Prové ainda um centro compartilhado

de servicos para atender as demais
empresas do Grupo e é a grande respon-
savel pelos grandes projetos mercantis e
financeiros licenciados no Brasil, deten-
do um importante market share dos
setores onde atua. Responsavel por
diversas plataformas de sucesso, entre
elas EDI, AEN, Supply Chain Finance e,
agora, o novo projeto do ecossistema
corporativo, que, além das solucoes ja
citadas, oferece muitas outras solucoes
com custos mais apropriados a cada
porte de empresa.

X MERCANTIL

E o braco de pesquisa, desenvolvimento
e fornecimento de solucdes do Crupo
Nexxera relativo aos processos de supply
chain, compra e venda das empresas,
melhorando gaps, falhas, perdas e inefi-
ciéncia de processos atraves da tecnolo-
gias aplicadas que visam ampliar o resul-

tado e a rentabilidade e melhorar os
processos. Esses servicos se somam e se
integram a expertise financeira da
Nexxera Tl, que juntos geram grandes
impactos positivos no resultado financei-
ro das empresas e sua cadeia de valor.
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E a plataforma digital desenvolvida pela
Nexxpago para pessoas fisicas e juridicas,
com destague aos autdnomos, micro e
pequenas empresas. Seus  Servicos
também integram outras parcerias para
prover uma camada completa de solu-
coes, como conta digital, pré-paga ou
pos-paga, wallet multicontas e multicar-
tdes, permitindo ao usuario utilizar a
conta e a instituicao financeira que
deseja, pagar contas, solicitar emprésti-

mos, antecipar recebiveis, descontar
titulos, criar seu canal digital e de fideli-
dade com seu cliente, gateway e subad-
quirente, aceitando pagamento com
qualquer cartao, entre outros servicos.
Orientada a mobile solution, porém com
suporte a web no modelo SaasS e Paas -
Software e plataforma como servico em

nuvem.
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STARTUP INVESTIDA E ACELERADA

PELO PROGRAMA NEXXLABS

) MANA

saude

Startup acelerada pelo nucleo de acele-
racao e desenvolvimento de startups e
empreendedores gerida pelo Instituto
Nexxera, do Grupo Nexxera. O Mana
Saude nasceu da percepcao clara do
colapso na qualidade de atendimento da
saulde no Brasil. Tem um enfoque social

muito forte, pois visa permitir que as
pessoas possam ter acesso mais rapido e
com menor custo aos servicos medicos,
clinicos e futuramente hospitalares.
Permite aos seus usuarios acesso com
até 70% de desconto aos profissionais da
saude filiados.

n I x capital

Empresa constituida para operar, geren-
ciar e estimular o crédito sadio e susten-
tavel, conectando os membros do ecos-
sistema: tomador, parceiros e investido-
res/capital. O propdsito da NIX Capital é
atuar como meio, atravées de um
ambiente facilitador de processo de
crédito, como um grande hub entre os

stakeholders; atuar como intermediario,
apresentando diagnosticos e solucoes
inteligentes acerca de crédito; e atuar
como agentes - transformando o jeito de
cuidar da saude financeira, tanto para
pessoas, quanto empresas e parceiros.

ORGANIZAGCAO SOCIAL

Instituto
NEIXERA

Instituicao sem fins lucrativos que
desenvolve projetos de Responsabilida-
de Social, com conceitos e praticas de
Inovacao Social, cujo objetivo & gerar
impactos sustentaveis na cadeia de
valor do Grupo Nexxera, com foco na

sociedade e responsavel pelos progra-
mas de aceleracao e desenvolvimento
de startups e fintechs aprovadas para o
programa de aceleracao e empreende-
dorismo.
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Inovacao tem sido a palavra de ordem em
toda a historia do Grupo Nexxera.
Estimulamos estudos e pesquisas,
procurando entender empresas e sua cadeia
de valor, analisando e, colaborativamente,
definindo novos rumos para a
sustentabilidade dos seus negdcios. Foco em
inovar a partir do conhecimento sobre
comportamentos de milhares de empresas e
de toda a sua cadeia produtiva, atuando em
todos os segmentos de mercado e portes de
empresas, sejam clientes ou nao da Nexxera.

Atuamos com o lema "nao existem mais
empresas fortes, e sim cadeias de valor fortes
e estruturadas (clientes, fornecedores,
instituicdes financeiras e outros)”.

A busca pela sustentabilidade
da empresa esta diretamente baseada
na sustentabilidade de sua cadeia produtiva.

Assim também funciona dentro de uma
empresa. Nao existe contas a pagar sem
contas a receber, ndo existe venda sem
pedido ou comprador, Nnao existe insumo sem
fornecedor. O custo deve ser sempre inferior a
receita, a tesouraria ndo observa apenas o
contas a pagar e conciliacao, mas cuida do
equilibrio financeiro da empresa efetuando
manobras para manter o resultado positivo.

Ou seja, vivemos num ecossistema vivo
e interdependente.

ll SOLUCOES NEXXERA

Os dois ultimos anos marcaram uma
expansao forte das solucdes de cash,
mercantis, financeiras e de conectividade,
através do AEN - Ambiente Eletrénico de
Negodcios. E, em paralelo, investimos na
unificacao destas solucoes, integrando com
opcoes de crédito e gestdo eficiente dos
processos internos e junto as cadeias de valor,
por meio da construcao de uma nova
plataforma mais integrada e com uma

experiéncia ainda mais centrada no resultado.

Diante disso, 2020 marcara o lancamento de
uma Novo conceito baseado num
ecossistema integrado, visando melhorar a
experiéncia das empresas, aumentar os niveis
de servicos e os resultados. No novo
ambiente, a empresa se conecta a todos 0s
bancos, adquirentes, remete ou recebe
pedidos de compras, recebe ou envia boletos
e/ou notas fiscais, paga contas, recebe, cria
boletos, concilia, alimenta portais com dados
essenciais para seus clientes e fornecedores e
até ativa opcdes de crédito inteligente para
toda sua cadeia produtiva.

Seguimos nosso lema: experimente o futuro!

Algumas das principais funcionalidades que
estao no AEN e estarao no novo ecossistema:

Il EXTRATO ELETRONICO

Recebe num Unico extrato ou arquivo para seu ERP ou API de multibancos e
multicontas, gera alertas, vé saldos consolidados, por banco, conta ou lancamentos,
analisa saldos, gera graficos e relatorios, entre outros servicos.
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Jl» CONTAS ARECEBER

A empresa mantém ou realiza as formas de cobranca que desejar, seja por boleto,
nota fiscal, arrecadacao, cartdo e novas formas que o mundo digital e as novas regras
do Bacen permitirdo. Os processos podem se integrar ao ERP e remeter
simplesmente a bancos e clientes, via API ou links especificos e protegidos e outros
mecanismos que o mercado utiliza. Controla a carteira de recebiveis, libera site para
2° via de titulos, automatiza todo o envio e entrega de boletos, notas e outros
documentos, seja por e-mail, API, EDI, SSO, WebService e outros caminhos. Gera
relatorios de controle como situacao dos titulos a receber, em aberto, liquidados,
rejeitados, vencidos, protestados, etc.. E, ainda, podera recuperar ou negativar
inadimplentes nas bases restritivas, além de outros servicos.

Jl» PORTAL DO CEDENTE

Este portal permite que as empresas gque tenham contas a receber possam publicar
seus recebiveis e respectivos devedores para registro, autenticidade e busca de
crédito através dos conceitos de desconto.

Il CONTAS APAGAR

Permite varias formas de pagar dependendo da existéncia de um ERP ou ndo. Pode
gerar arquivos ou usar a API bancaria para envio dos pagamentos ou utilizar a
funcionalidade de pagamento para pagar folha, fornecedores e tributos, seja por
boleto, nota fiscal, TED/DOC ou outras formas. Ainda, concilia e controla agendas,
rastreia documentos, imprime ou publica comprovantes de pagamento, ativa alertas
como lembretes e configura diferentes perfis de acesso, além de permitir muitas
outras funcionalidades.

I PORTAL DO FORNECEDOR

O Portal do Fornecedor € a interface que permite aos fornecedores visualizarem o
status de suas notas, boletos ou duplicatas a receber por meio do ambiente do seu
cliente, controlando o aceite da mercadoria e nota fiscal, agendamento, descontos,
deducbes e campanhas, entre outros processos relativos as transacoes financeiras,
comerciais e logisticas realizadas por eles através de um dashboard gerencial e de
conciliacao.

No Supply Chain, o Portal permite o envio, publicacdo e recebimento de pedidos,
confirmacdes de recebimentos, notas fiscais, controle de abatimentos, antecipagoes,
descontos e avisos de pagamentos, controlando débitos e créditos.

A solucdo de antecipacao a fornecedores esta ligada ao Programa de Crédito
Inteligente e automatizado que gerencia os documentos a pagar (notas fiscais,
duplicatas, boletos, TED, DOC e outros compromissos), aceitos e publicados pelo
devedor, onde os fornecedores podem simular a operacao de antecipagao, contratar,
travar recebiveis a favor do fundo, controlar a cessao, convénio e demais regras que
garantem um nivel muito baixo de risco de default na rede. O portal, além de
multisacado, oferece a versao multicedente, que pode descontar seus recebiveis.

O novo ecossistema, além dessas camadas, inclui diversos outros servicos que serao
langcados a partir e 2020.
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PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO TECNOLOGICA

[GRI103-1]

mMicrosservicos para se tornar ainda mais
escalavel, utilizando novas linguagens de
programacdo, o que garante entregas cada
vez mais confidveis e seguras ao usuario com
alta capacidade tecnologica.

Na esséncia da Nexxera estao a Inovagao e a
Tecnologia. Com a criacao de mecanismos
de interacdo com o seu ambiente de produ-
¢cdo e com ferramentas de ponta a partir de
uma visao das tendéncias de mercado, a
Nexxera vem migrando para solucdes de
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Continuous Integration

e Continuous Delivery

Ao longo dos anos, a Nexxera vem desenvolvendo e aprimorando suas técnicas de Continuous
Integration (Cl) e Continuous Delivery (CD). Diversas ferramentas foram testadas, colocadas em
uso e avaliadas quanto a sua facilidade, eficiéncia, abrangéncia e funcionalidades. Hoje adota-
mos o GitLab Cl, que, em conjunto com Ansible e uma série de boas praticas, promove as tarefas
de integracao e entrega continua. Esse trabalho se deu junto a criacao do time de DevOps e da
cultura DevOps entre os times. Buscamos e criamos mecanismos capazes de levar uma nova
Versao a passar por todas as etapas de validacao de codigo e qualidade até chegar ao ambiente
de producao de forma automatica. Mais de 1340 projetos de software gerenciados pela ferra-
menta de VCS (Version Control Systems) que promove Cl e CD ja foram executados.

IaaS, PaaS

Direcionamos nossos datacenters para um modelo de Cloud Privado com ferramentas de laaS e
PaaS, que permite a alocacao de recursos de hardware de forma automatica através de coman-
dos, painéis de gerenciamento e APls.

Utilizamos neste conjunto OpenStack para orquestracao das maquinas e o OKD que entrega
uma solucdo de PaaS para gerenciamento e implantacdo de software baseados em container.

Linguagens

de Desenvolvimento

A Nexxera possui diversas solucdes de software com objetivos e caracteristicas diferentes, tanto
em arquitetura como em linguagem de desenvolvimento. Estamos sempre atentos as
tendéncias de mercado e as caracteristicas de novas linguagens de desenvolvimento.

Nos ultimos anos buscamos adotar um modelo de desenvolvimento onde todas as solucdes
entregam uma camada de API robusta. Isso garante multiplas formas de entregar a
funcionalidade ao usuario. Seja através de um front-end proéprio, de integragdo com outros
sistemas ou mesmo aplicativos mobile.

Hoje a stack principal de desenvolvimento dos nossos sistemas € Python para Back-end e
JavaScript para front-end. O Python traz, além da facilidade da linguagem, frameworks
poderosos, como Django e Flask, que permitem com notoriedade muito rapida entregar
servicos em forma de APIs. Além disso, Python tem a merecida fama de permitir o
desenvolvimento de forma muito mais enxuta e produtiva, com poucas linhas de codigo.

Arquitetura Microsservicos

As melhorias e a implantacao dos processos de Cl e CD, do Paas, juntamente com a mudanca da
stack de desenvolvimento, permitiram de forma mais facil a evolucao dos sistemas para uma
arquitetura de microsservicos. Sabemos que hoje € uma tendéncia devido as inuUmeras vanta-
gens que essa arquitetura nos da. Dentre elas, o fato de que o modelo distribuido de processa-
mento permite a escalada horizontal de partes mais exigidas do ecossistema, reduzindo a quan-
tidade de recursos necessarios para aumentar a capacidade de atendimento da solucgao.

API Gateway

Visando a estratégia de API para fortalecer a integracao com nossos clientes e parceiros, a Nexxe-
ra adotou a utilizacdo de um gateway de API's (AWS API Gateway). Em conjunto com o Portal
NexxForDevs, entregamos uma maneira facilitada (self service) para o cliente e parceiro conhecer
nossas APl's, navegar e entender suas acdes e estruturas de dados, reduzindo significativamente
o tempo de integracao com nossas solucoes.
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DISPONIBILIDADE
DE PRODUTOS

E SERVICOS oo

A Nexxera dispde de infraestrutura em dois
Data Centers de classe mundial, fornecidos
por empresas renomadas e consolidadas no
mercado nacional e internacional: UOL Diveo
e Equinix. O modelo de contratacao € o
co-location, onde os equipamentos sao de
propriedade e gestao da Nexxera.

Os Data Centers estao diretamente
conectados aos backbones das principais
operadoras de Telecom nacionais e
internacionais, disponibilizando alto
desempenho e disponibilidade dos servicos.

Os controles de seguranca e qualidade dos
processos dos Data Centers sdo auditados
regularmente e atualmente dispdoem de
certificagoes reconhecidas mundialmente
como ISO-27001, ISAE-3402/SSAET6 (antiga
SAS 70), Uptime Institute Tier Il e PCI.

A Infraestrutura de equipamentos é
constantemente renovada e
cuidadosamente planejada para fornecer
alta disponibilidade e escalabilidade. Para
tanto, utilizamos equipamentos e
tecnologias de fornecedores lideres em seus
segmentos, como: Cisco, HP, IBM, Oracle e
Red Hat.

A conexao entre os equipamentos é realizada
por multiplos meios, a fim de eliminar pontos
de falha e a alta disponibilidade l6gica é
garantida pelas tecnologias Oracle Real
Application Clusters no banco de dados, Red
Hat Cluster Suite nas aplicacoes legadas e

GRI103-2]

Red Hat Openshift para as novas plataformas.
Os dados sao replicados de maneira sincrona
entre os dois Data Centers, utilizando
multiplas fibras dpticas que percorrem
caminhos distintos para garantir, assim, a
operacao Ativo-Ativo nos dois Data Centers.

Com a utilizacao de tecnologias de
virtualizacao, € possivel provisionar Novos
sistemas em poucas horas e aumentar a
capacidade de sistemas existentes em
minutos.

Para o ano de 2020, o planejamento
estratégico do Grupo prevé a substituicao de
todos os equipamentos dos ambientes
produtivos. Atualmente, eles seguem um
modelo de arquitetura de Infraestrutura
tradicional e, apds a substituicao, seguirdo
um modelo de arquitetura de Infraestrutura
hiper convergente, incrementando assim

a resiliéncia e a qualidade da operacao,
utilizando as tecnologias mais inovadoras
do mercado.
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SEGURANGCA
DA INFORMACAO
E PRIVACIDADE DE DADOS

[GRI102-15 | GRI103-1]

No mundo atual, enquanto as informacoes um dos elementos estratégicos de seu

sao consideradas os principais patrimonios de negocio. Nessa direcao, investimos

uMma empresa, as mesmas estdo também em fortemente em tecnologias e processos que
constante risco. E por isso que, em seus 27 atendam aos pilares fundamentais da
anos, a Nexxera considera a Seguranca da segurancga da informacao:

Informacao e a Privacidade dos Dados como

CONFIDENCIALIDADE

INTEGRIDADE DISPONIBILIDADE

POLITICAS E CERTIFICACOES

Formalizada desde 2003, a Politica da Seguranca da Informacao que efetiva diretrizes e
controles é reforcada entre todos os colaboradores com treinamentos anuais para tratar de
aspectos tedricos e praticos de protecao nos ambitos pessoal e corporativo, visando o
alinhamento da cultura da seguranca para atendimento das exigéncias do mercado e dos
clientes Nexxera.

TREINAMENTO INTERNO SEGURANGA DA INFORMAGAO

ANO TEMA
2018 Fraudes Virtuais
2019 Lei Geral de Protecao de Dados

100% dos colaboradores participaram dos treinamentos
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® Aempresa, por meio da Politica de Privacidade, estabelece com seus clientes regras sobre a
coleta, armazenamento, utilizagcdo, compartilhnamento e protecao dos servicos ofertados pelo
Grupo Nexxera, demonstrando transparéncia, responsabilidade, integridade e compromisso
ético com as informacdes fornecidas por clientes. www.privacidade.nexxera.com.

e Porserum fornecedor relevante para o mercado financeiro, a Nexxera foi homologada por
seus parceiros e se adequou a resolucao 4658 do BACEN (Banco Central do Brasil), a qual
estabelece requisitos para a contratacao de servigcos de processamento e armazenamento de
dados e de computacao em nuvem e obriga que as instituicoes financeiras e seus
fornecedores possuam uma politica de seguranca cibernética, dentre outros controles de
seguranca e privacidade de Dados.

® Certificada desde 2013 pelo padrdo Internacional PCI-DSS (Data Security Standard), o qual
garante maior protecao de dados transmitidos e reduz o risco de perdas com fraudes,
incidentes de seguranca e falhas no ambiente tecnoldgico, estabelecendo requisitos de
seguranga para empresas que processam, armazenam e/ou transmitem eletronicamente
dados de cartao de crédito, a Nexxera nos Ultimos anos renova sua certificacao e reforca a
confiabilidade e seguranca das suas solucoes.

PROJETO LGPD NA NEXXERA

Atentos as necessidades da privacidade das informacoes, que evoluiu nos anos cobertos pelo
relatorio, dando origem nesse periodo a Lei Geral de Protecdao de Dados ( LGPD), lei n°13.709, o
Grupo Nexxera iniciou um projeto de adequacao a LGPD, em conjunto com escritorio de advocacia, €
estabeleceu um Comité multidisciplinar de gestores cuja missao se dara na execucao de algumas
acoes até julho de 2020, ja que as adequacdes devem entrar em vigor a partir de agosto do mesmo
ano. Em 2019, o comité focou na revisao da politica de privacidade e no treinamento a 100% dos
colaboradores sobre conceitos e aplicabilidade da LGPD na empresa.

Sobre a Lei:

A Lei protege os dados pessoais independentemente da tecnologia usada para o tratamento dessas
informacoes. Isso é possivel tanto no tratamento automatizado, quanto Nno Manual, desde que sejam
organizados conforme os critérios pre-definidos. Nesse sentido a legislagcao obriga as empresas a
operarem na protecao de dados e na seguranca do cidadao.

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Com o objetivo de garantir a continuidade de seus processos vitais em cenarios de crise, como em
situacoes de pandemias, incéndios, desabamentos, greves, apagodes, entre outros, o Grupo Nexxera
realizou em 2019 um teste do seu Plano de Continuidade de Negdcios.

O teste contou com a participacao de colaboradores das principais areas operacionais da empresa e
foi considerado um sucesso, pois foi possivel validar que o ambiente testado é viavel e permite a
operagao remota em niveis de servicos aceitaveis.
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Mudangas estruturais na economia mundial,
provocadas especialmente pela demografia e
tecnologia, geram muitas oportunidades, ao
mesmo tempo que trazem grandes desafios.
O aumento significativo da expectativa de
vida faz da poupanca uma necessidade,
aumentando muito as reservas de recursos.
Por outro lado, a tecnologia esta
influenciando todas as atividades,
simplificando, automatizando, aumentando
a produtividade e reduzindo o montante de
capital necessario para a montagem de
Novos Negocios.

A conjugacao desses fatores interfere nas
expectativas de crescimento econdmico
global, que projeta ser menor do que o
apresentado em décadas passadas.

No Brasil, mesmo ainda sendo uma
economia bastante fechada, também é
impactada pelas mudancas do mundo. Aléem
disso, o pais passa por transformacodes na
orientacao da politica econdmica, saindo da
visao de “mais estado” para a visao de “mais
mercado”, transicdo essa que iniciou em
2016. As reformas derivadas desta nova
diretriz ainda ndo apresentaram resultados
que permitissem recuperar as grandes
perdas provocadas no biénio 2015-2016.

A necessidade de mais ajustes para

encaminhar/equacionar a insolvéncia do

estado, gue andou a passos lentos, ainda nao
entregou os resultados esperados, tendo o
PIB apresentado crescimento de pouco mais
de 2,00% no biénio 2018-2019.

O mercado de Tl brasileiro cresceu 9,8% em
2018, com faturamento superior a faixa dos
R$ 300 bilhdes, valor que corresponde a 4,4%
do PIB. Santa Catarina se posiciona como a
sexta maior economia do setor, com
representacao de 5% do faturamento do

setor de tecnologia do Brasil. Para 2019 ainda
nao temos dados oficiais que nos permitam
falar a respeito sem o risco de apontar
situacao diversa da realidade.

Para o Grupo Nexxera, o periodo em analise
também apresentou desafios importantes,
pois 0 baixo crescimento econdmico e
grande ociosidade da capacidade produtiva
das empresas as obriga a buscar forte
reducado nos custos. Mesmo diante deste
cenario, o Grupo conseguiu apresentar
crescimento em todos os indicadores

econdmicos.

Nesse sentido, com uma gestado e controle do
desempenho econdmico, a partir de politicas
e programas internos, que esta sob a
responsabilidade da diretoria
administrativa-financeira, o Grupo Nexxera
em 2018 e 2019 tomou decisdes importantes
e assertivas, ampliando os resultados com
reducdo de riscos em momentos de maior
instabilidade do mercado, buscando sempre
seguir as melhores praticas nas areas
contabil, controladoria e financeira, como
confirmado em auditoria externa das
demonstracdes contabeis para o exercicio de
2018 das empresas do Grupo.



50

DESEMPENHO ECONOMICO

RECEITA LIQUIDA (% DE CRESCIMENTO ANUAL)

ANO 2018 2019

CRESCIMENTO 53% 15,6%
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2018 2019

mm  Crescimento

A receita liquida da Nexxera apresentou crescimento nos dois anos do biénio 2018-2019,
com destaque para 2019 com crescimento de 15,6% sobre os resultados de 2018.

EBTIDA (% DE CRESCIMENTO ANUAL)

ANO 2018 2019

CRESCIMENTO 24.2% 352%
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2018 2019
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A Nexxera apresentou no biénio 2018-2019 forte crescimento do resultado operacional
e consequente geragao de caixa, com alta de 67,92% sobre o ano base de 2017.
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MARGEM EBTIDA (EM %)

ANO 2018 2019
RECEITA BRUTA 355 41.5
CRESCIMENTO 17,9% 16,9%
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Crescimento de receitas e controle e gestdao dos custos e despesas, permitiram forte

MARGEM EBTIDA (EM %)
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crescimento das margens operacionais e crescimento superior a 37% na margem Ebtida
no biénio 2018-2019.

PRODUTIVIDADE (RECEITA POR COLABORADOR)

ANO 2018 2019
PRODUTIVIDADE 328955 343.568
CRESCIMENTO 1,6% 4,4%

355.000

PRODUTIVIDADE (RECEITA POR COLABORADOR)

/4,4%
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Desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, melhoia de processos e sistemas

permitiram crescimento importante da produtividade da Nexxera, superior a 6%
no biénio 2018-2019.
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RECEITA RECORRENTE MENSAL (% DE CRESCIMENTO ANUAL)

ANO 2018 2019

CRESCIMENTO -1,3% 20,2%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

RECEITA RECORRENTE MENSAL (EM MILHARES DE R$)

20,2%

L4
-1,3%

2018 2019

mm  Crescimento

Forte evolugdo da receita recorrente mensal, obtida mediante forte atuagado para
manutengao e crescimento da base de clientes e conquista de novos clientes.

CRESCIMENTO 2017-2019 (ACUMULADO NO PERIODO)

ANO 2017 2018 2019

PIB Brasil 0,0% 11% 2,2%

PIB Setor TI-Servigos 0,0% 4.2% 7,6%
Receita Total 0,0% 5,0% 21,3%
Receita Recorrente Mensal 0,0% -1.3% 18,6%
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CRESCIMENTO 2017-2019 (ACUMULADO NO PERIODO)

2017 2018 2019

PIB Brasil PIB Setor TI-Servicos mmm Receita Total mmm Receita Recorrente Mensal

No biénio 2018-2019 a Nexxera apresentou forte crescimento, superando
significativamente o crescimento do setor, metido pela ABES, e o crescimendo
do PIB brasileiro medido pelo IBGE.
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SUSTENTABIJILLIDAD

DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS
DA SUSTENTABILIDADE

Politica de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade do Grupo gestdo dos relacionamentos com a cadeia de
‘ Y N Nexxera, revisada em 2019, contempla valor (responsavel, ética e transparente),
principios que orientam as praticas de modo que impacte positivamente nas
organizacionais dentro de uma concepcao de dimensobes do desenvolvimento sustentavel:
entrega (produtos, servicos e projetos) e de social, ambiental e econdmico.
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SUSTENTABILIDADE

s POLITICA DE SUSTENTABILIDADE g

DO GRUPO NEXXERA

O Grupo Nexxera, principal gateway de transacdes financeiras e mercantis do Brasil,
fornece solucdes que interligam as empresas e sua cadeia de valor e facilita processos
financeiros em praticamente todas as esferas sociais — do consumidor final as maiores
empresas do mercado.

Aempresa tem praticas organizacionais respaldadas na Politica de Sustentabilidade, que
se fundamenta nos seguintes principios:

Aliar Inovacao a Sustentabilidade, em que orienta suas solucdes e gestdo as
trés dimensbdes do desenvolvimento sustentavel - social, ambiental e
econdmico -, g, assim, gerar e compartilhar valores que contribuam com um
mundo Mmais sustentavel para todos.

Melhorar continuamente os processos, solucdes e servicos, visando resultados
sustentaveis e superando as expectativas de seus publicos de relacionamento
entre eles, os colaboradores, clientes, parceiros de negodcio, acionistas,
conselho executivo, fornecedores e sociedade.

Oferecer produtos e servicos inovadores que melhorem a vida de seus
consumidores (diretos e indiretos).

Por meio do Programa de Compliance Nexxera, garantir o cumprimento das
obrigacbes legais e a harmonia com a legislacao e regulamentacdes, além de
mitigar os riscos reputacionais e fortalecer um ambiente cada vez mais ético,
transparente e saudavel para todos.

Ainda que o uso dos seus produtos/servicos ja incentivemn a racionalizacdo dos
recursos naturais, o Grupo Nexxera também se compromete em promover
iniciativas internas e externas que visam a protegcao do Meio Ambiente.

Promover o crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores e a
busca da melhoria continua das condicdes de trabalho, saude e seguranca.

Investir na responsabilidade social por meio do Instituto Nexxera.

(REVISADO EM 2019)
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Parcerias e Compromissos Voluntarios

Temos como premissa o reconhecimento da
importancia do trabalho em rede. Por isso, as
parcerias e 0 engajamento em causas que
fortalecam nossos propositos sao um dos

direcionados da Sustentabilidade. Na pagina
12 deste relatério, apontamos os compromis-
sos publicos que participamos nos

dois Ultimos anos.

Desenvolvimento de Competéncias
para a Sustentabilidade

Implementar os principios da
sustentabilidade do Grupo Nexxera em
consonancia com o negocio a partir de um
conjunto de conhecimentos para aperfeicoar
competéncias, seja em processos, técnicas,
Servicos ou comportamentos, para um saber
agir responsavel que agregue valor a
organizacao, as pessoas, a sociedade e ao
meio ambiente, € um dos direcionadores da
sustentabilidade.

Nos anos cobertos pelo relatério, o Programa
NexxLabs (pagina 78), que tem, entre outros

Inovacao e Impacto

objetivos, desenvolver competéncias
correlacionadas, contribuiu amplamente, por
meio de formacoes alinhadas a esse desafio,
com esse direcionamento.

O resultado esta na geracao de novos
posicionamentos e oportunidades, que
integra um modelo de gestao inovador,
sustentavel e responsavel e que impacta na
relacao com a rede de stakeholders, o que
regula a cultura organizacional Nexxera.

Sustentavel

A inovacdo e a sustentabilidade sdo fatores
que, juntos, indicam o surgimento de opor-
tunidades e adentram numa nova visao de
negdocio, orientada especialmente para a
solugao, ou seja, encontrar novas maneiras
de melhorar o desempenho através da
inovacao nas trés dimensoes: ambiental,
social e econdmica.

Nesses aspectos, o Grupo Nexxera, que tem
solucoes tecnoloégicas inovadoras, vem numa
crescente, nao somente do ponto de vista do
desempenho econdmico, ja demonstrado
neste relatdrio, mas na capacidade de gerar
valor de longo prazo nas trés dimensoes.

A partir de uma visao sistémica das solucoes
Nexxera, que gera impacto positivo na
sustentabilidade da cadeia produtiva de seus

clientes e parceiros, pois aprimora a gestao
econdmica-financeira e de compliance de
organizacoes de qualquer porte, tal concep-
¢cao e otimizada pela preocupacao continua
dos elementos cruciais da inovacao e susten-
tabilidade em toda a cadeia de valor da
Nexxera, fortalecida em iniciativa introduzida
no final de 2017 e que foi amplamente
consolidada nos anos de 2018 e 2019. Sobre
isso, relaciona-se ao investimento em
ambientes de inovacao e desenvolvimento
de startups gue se propdem a atuar com
solucoes que melhorem a vida das pessoas e
empreendedores de impacto que se conec-
tam com as metas dos objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel da ONU, ambos
ancorados numa gestao de conhecimento,
no chamado programa NexxLalbs.
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Conectar-se com movimentos,
conhecimentos e solugdes que busquem
mudar o mundo, criando ambientes de
oportunidades para sua cadeia de valor na
perspectiva da construgao de um futuro
sustentavel, € uma das estratégias do Grupo
Nexxera.

E por isso que a empresa, ha alguns anos,
vem acompanhando e implantando
solucdes e modelos de gestao que aliam
Inovacao e Sustentabilidade, harmonizando
o crescimento da empresa com o
desenvolvimento socioambiental, a partir de
metas que busquem contribuir com o
alcance dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Os ODS surgem em 2015 como resultado do
reconhecimento de representantes de 193
estados-membros da ONU da necessidade
da erradicacao da pobreza para o
desenvolvimento sustentavel do planeta.

Surgiam, assim, os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, com
desafios e metas para erradicar a pobreza e
incorporar uma ampla variedade de topicos
relacionados as dimensbes econdmica, social
e ambiental do Desenvolvimento
Sustentavel.

A chegada dos ODS ¢, indiscutivelmente, o
processo mais inclusivo da histéria das
Nacdes Unidas. Direcionados primariamente
aos governos, os ODS sdo projetados para
todas as organizacdes, numa iniciativa
conjunta para promover o desenvolvimento
sustentavel.

As 169 metas propostas (no Brasil, 175 metas)
convocam as empresas a avancgar na agenda

. NEXXERA E OS ODS

da sustentabilidade, por meio de
investimentos e solucdes que contribuam
para a reducao de seus impactos,
aumentando a sua contribuicao positiva para
um modelo de negdcio rentavel, inclusivo e
ambientalmente equilibrado.

Nessa direcao, o Grupo Nexxera vem
estabelecendo uma agenda interna que
assegure desde a concepcao de suas
solucdes ao relacionamento com sua cadeia
de valor, a construcao de processos e
projetos continuos, regulares, transparentes
e sustentaveis no territorio catarinense e em
todo o Brasil.

Fortalecendo essa diretriz, a aplicacao dos
ODS no Grupo Nexxera é ainda mais
evidenciada quando torna-se signataria do
Pacto Global (UN Global Compact),
assumindo o compromisso de alinhar a sua
estratégia de desenvolvimento aos ODS mais
relevantes para as suas atividades. O Pacto
Clobal € uma iniciativa que fornece diretrizes
para a promocao do crescimento sustentavel
e da cidadania, por meio de liderancgas
corporativas comprometidas e inovadoras. A
empresa € também signataria do
Movimento Nacional ODS - Santa Catarina,
engajando-se numa agenda local e regional
para o cumprimento coletivo

da agenda 2030.

Essa € a confirmacao do compromisso do
Grupo Nexxera com a construcao de um
mundo melhor a partir de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos
em suas praticas e solucdes.
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ODS EM ACAO:
CONTRIBUICAO DIRETA

DO GRUPO NEXXERA

OBJ ETIV.Q‘"';‘ DE DESENVOLVIMENTO
“wwd SUSTENTAVEL
SAUDEE EDUCAGAODE
BEN-ESTAR QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

COMUNIDADES

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAODAS
SUSTENTAVEIS

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1 GIDADESE
ECONOMICO

i

N

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES XY

17 s, I
OBIJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Por meio das solucdes Nexxera, ACESSO a servicos de qualidade na area de SAUDE por BAIXO CUSTO,
contribuindo para uma vida saudavel e bem-estar de todos.

Investimento em BEM- ESTAR e SAUDE do colaborador.

Projetos de EDUCACAO com colaboradores e sociedade (estudantes e empreendedores). que contri-
buem para o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades.

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE e PRATICAS TRABALHISTAS de acordo com a legislac&o brasileira.
Solucdes INOVADORAS de meios de pagamentos aumentando a incluséo financeira.
Investimentos em projetos e ambientes de INOVACAO para o desenvolvimento de startups.

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO (IVP) por meio do seu Instituto para diminuir desigualdades sociais e
gerar paz, justica e instituicdes eficazes.

COMUNIDADES SUSTENTAVEIS com praticas ambientalmente corretas (coleta seletiva, bicicletario,
estrutura do prédio no modelo build to suit) e solugdes que diminuem a necessidade de fluxo de papéis,
0 que impacta na reducgao do uso dos recursos naturais (fibra e agua) e na emissao de CO2.

PARCERIAS E REDES na construcao de projetos e agdes que viabilizam o alcance dos ODS.

NOTA: 1. Entre as contribuicoes indiretas esta no IVP gerenciado pelo Instituto Nexxera que tem,
ainda, programas em que seus publicos, por meio de seus projetos ou negodcios, atendem a
outros ODS. 2. As evidéncias das praticas estdo descritas no decorrer do relatoério.
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SUSTENTABILIDADE

MEIO AMBIENTE

Temos o compromisso de cuidar do Meio
Ambiente.

Minimizar o consumo da matéria prima para
gerar processos sustentaveis por meio de
mecanisMos praticos, virtuais e inteligentes é
o que propde as solucdes do Grupo Nexxera,
gue além de aproximar pessoas e empresas,
aumenta a inclusao financeira digital e
permite que nao haja o deslocamento de
pessoas a bancos para efetuar transacoes
financeiras, otimizando o tempo, o que
impacta também na minimizacao de
emissao de CO2 ja que diminui o uso de
transporte. Ainda, os processos digitais
também contribuem para a preservacao dos
recursos naturais, como fibra e agua, e a
conservacao da flora e fauna, pois minimiza
com a usabilidade de suas solucdes o fluxo
de papeis utilizados, por exemplo, nas
impressoes de boletos, notas, extratos de
contas bancarias, entre outras transacoes.

No dia a dia o Grupo Nexxera adota ainda
algumas praticas ambientais importantes.

>> Com instalacdes modernas e numa
estrutura que se atenta a principios da
sustentabilidade (pisos elevados, forro e
carpete antichamas, insuflador de ar para o
sistema de ar condicionado, valvula com
temporizador no sistema sanitario, fumaca
zero com gerador de queima eletrénica,

economia de energia com 100% de ilumina-
cao usando lampadas de Led), a Nexxera
continua investindo fortemente na manu-
tencao de seus ambientes.

>> Possui coleta seletiva (separacao de
residuos), incluindo coleta de tampinhas de
plastico em prol a instituicao EcoPet — Coo-
perativa que recicla o material e arrecada
fundos para causas a animais abandonados.
Foram 106kg de tampinhas doadas por
colaboradores da empresa em 2018.

>> A Nexxera incentiva o uso de bicicletas,
transporte nao-poluente, oferecendo (na
matriz) bicicletario em seu prédio, contri-
buindo com o meio ambiente e com a
mobilidade urbana.

>> |mpulsiona, por meio do seu Instituto,
projetos ambientais. Em 2018 e 2019, o Insti-
tuto Nexxera mentorou negoécios de impac-
tos ambientais em areas como:

- Fontes renovaveis de energia elétrica;
- Reutilizacao de residuos;

- Tecnologias Verdes;

- Recuperacao da Biodiversidade;

- Consumo consciente;

- Ecoeficiéncia;

- Produtos Organicos.

>> A Nexxera nao tem historico de irregulari-
dade ambiental.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO:
2018: 397774 | 2019:409239
(Grupo Nexxera Matriz, Grupo Nexxera filial NexxLabs Soho, Gerador)

CONSUMO TOTAL DE OLEO DIESEL (NAO RENOVAVEL/GERADOR):
2018:4151 | 2019:400!

CONSUMO DE ELETRICIDADE:
2018: 397359 kw/h | 2019: 408839 kw/h
(dados apurados da Celesc -Centrais Elétricas de Santa Catarina)

CONSUMO DE AGUA POTAVEL:
2018:1852m* | 2019:2292m*

(dados apurados da Casan

Companhia Catarinense de Agua e Saneamento)
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RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

Gestao de Pessoas [GRI102-8 | GRI 1031

GRI103-2]

Somos feitos de gente!

Uma emypresa de tecnologia que ha 27 anos
acompanha e contribui para a transforma-
cao nos ambientes de trabalho e que tem o
objetivo de consolidar cada dia mais uma
cultura organizacional para a inovacao, em
gue motivacdes da atual geracao e da
geracao anterior se cruzam, e que configu-
ra, No contexto em que o Grupo Nexxera
estd imerso, o desenvolvimento da chama-
da industria 4.0. Desafios sdo apontados
como geradores de oportunidades no
esforco de criar uma cultura Unica,
conectada, perene e reconhecida por sua
cadeia de valor.

Nossos esforcos se somam a liderancas e
colaboradores num unico sentido, todos
engajados no objetivo, que busca alcancar
juntos as metas da empresa, sem perder de

vista 0 compromisso com as pessoas, por
meio de acdes que reconhecem o esforco
de cada um nesse movimento pelo sucesso,
que ja resulta em niveis de satisfacao e
crescimento organizacional expressivos.

Nesse sentido, os anos de 2018 e 2019 foram
tempos de avancos e licdes aprendidas
importantes.

Uma das grandes conquistas que nos
certificou que sim, estamos no caminho, foi
a Certificacdo obtida em 2019 pela Great
Place to Work (GPTW) como uma das
Melhores Empresas para se Trabalhar no
Brasil. Motivo de Orgulho e ao mesmo
tempo da reafirmacao da continuidade do
empenho em fazer sempre mais e melhor
para guem sao os propulsores da nossa
mMissao e os catalisadores para cumprir a
Nossa visdo: Nossos colaboradores.
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OS AVANCOS EM 2018 E 2019

PROGRAMA NEXX+EU

Com o objetivo de engajar e desenvolver para gerar ainda mais aproximacao e Novos
beneficios aos colaboradores, em 2018 foi lancado o programa Nexx + Eu. Represen-
tantes das areas, chamados embaixadores da marca, foram os principais lideres da
iniciativa com a missao de envolverem-se no planejamento e disseminacdo das
acoes do programa, alem de terem o papel de contribuir na propagacao e defesa da
marca (interna e externamente).

Acoes/Resultados do Programa

« Biblioteca Corporativa: acervo disponivel a todos os colaboradores
« Semana Detox: frutas higienizadas e da estacdo todos os dias

« Sexta da Cerveja: Happy Hour todas as sextas feiras ao final do expediente, com cerveja
para se integrarem, relaxarem e aliviarem o estresse da semana (bebida com consciéncia)

« Day Off: folga no dia do aniversério do colaborador ou no dia de sua preferéncia
« Investimento em equipamentos visando melhoria na ergonomia, estrutura fisica e bem

estar (novas cadeiras, novos computadores, novas cortinas, maquinas de café em todos
os andares, etc), contribuindo ainda mais na qualidade de vida dos colaboradores.
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Ambiente de Aprendizagem Virtual: o Moodle, ferramenta utilizada pela Nexxera como
um ambiente virtual de aprendizagem, foi projetado para oferecer cursos sobre
diferentes assuntos de relevancia para o negoécio, com o objetivo de compartilhar ainda
mais conhecimento com todos os colaboradores. Com varios cursos ja cadastrados, os
colaboradores também tem a oportunidade de contribuir com a construcao de cursos,
desde que haja dominio técnico do conteddo e assim interagir com a ferramenta e
) ) o ) com colegas de trabalho, disseminando conhecimento e muito aprendizado.
O tema de Treinamento e Desenvolvimento que teve uma média de horas de treina-
mento por ano, por colaborador de 36,1h em 2018 e 58,4h em 2019, passou por 4 eixos Circuito do Conhecimento: projeto que consiste em um espaco disponibilizado para os
. ) colaboradores disseminarem informacdes por meio de treinamentos rapidos com
estrategicos: conteldos cheios de qualidade. Temas como, futuro do trabalho, educac¢do financeira
e investimentos, qualidade de vida, autoconhecimento, carreira entre outros que

1. Introducdo de ferramenta de aprendizagem para centralizacdo de compartilha- também abordavam aspectos técnicos, foram trabalhados em 2018 e 2019. Nesse

. . processo, o circuito também permitiu que colaboradores participassem de eventos
mento de conhecimento de modo virtual para toda a empresa. externos, ampliando assim seus conhecimentos para agregar valor profissional e ao

negaocio.

2. Treinamentos internos a partir das necessidades dos colaboradores. Assessment das Liderancas: em 2019, a area responsavel por pessoas na Nexxera -

Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) - realizou mapeamento das

3. Assessment das Liderancas competéncias das liderancas, com o objetivo de atualizar o plano de desenvolvimento
’ ’ individual das mesmas.

4. Carreira — Oportunidades de Crescimento. Carreira - Oportunidades de Crescimento. num processo estruturado de
acompanhamento da performance dos colaboradores através dos gestores e da area
do DHO, além da oportunidade continua de aprendizado por meio de novos
conhecimentos e integragcdo entre areas que também resulta em crescimento, nos
dois ultimos anos 12 colaboradores tiveram um up grade na carreira com a
oportunidade de se desenvolveram em novas areas.
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SUSTENTABILIDADE

ONBOARDING: PROGRAMA DE RECRUTAMENTO,
SELECAO E INTEGRACAO

De modo transparente o Grupo Nexxera possui um processo de recrutamento e
selecdo em que respeita vigorosamente os valores humanos e organizacionais.

Recrutamentos internos para reter e motivar nossos profissionais diante das opor-
tunidades que surgem, e recrutamentos externos, sempre alinhados aos valores e
cultura da Nexxera, com a utilizacdo de modernas técnicas e dinamicas para iden-
tificar perfil comportamental e habilidades da funcao, fazem parte da gestdo de
vagas e de contratacdo.

Apds o ingresso, 0 novo integrante passa a fazer parte da chamada jornada do cola-
borador. O primeiro passo dessa jornada € o processo de onboarding dos novos
colaboradores, que na pratica significa uma imersao de 12horas sobre a cultura do
Grupo Nexxera. Depois avaliacdes recorrentes one-on-one sao realizadas pelos ges-
tores das areas. Para as posicoes estratégicas ha ainda o processo de aculturacao,
ou seja, agendas especificas sobre negdcio, produtos e servicos da empresa,
ampliando ainda mais essa imersao na jornada.

Em caso de ndo adequacdo aos requisitos da empresa que acarrete em desliga-
mento, o procedimento € realizado de modo responsavel e com opcao de entrevis-
ta (sigilosa e ndo obrigatdria) com o objetivo de gerar dados e indicadores para
melhorias na gestdo da empresa.

Um outro fator importante a ser mencionado no processo de recrutamento, sele-
cao e integracao, é que a diversidade é um dos pontos chaves quando menciona-
MOos o vigor ao valor humano, desde o primeiro contato de quem esta se candida-
tando para entrar no time da Nexxera.

O respeito incondicional as diferencas, seja por sexo, género, cor, etnia, religido,etc,
respaldado pelo coédigo de ética e conduta do Grupo Nexxera, faz com que seja
inconcebivel qualquer atitude e pratica discriminatoéria nas relagdes de trabalho.

Frente a isso em 2019 a empresa em celebracao ao dia do Orgulho LGBT disponibi-
lizou em sua biblioteca corporativa virtual, manual contendo orientagdes de como
usar pronomes neutros, exemplos de tratativas corretas com transexuais e
tambeém explicacdes sobre as diferencas de géneros, para que seus colaboradores
no ambiente de trabalho pudessem sentir-se ainda mais integrados e cada vez
mais acolhidos a partir do reconhecimento e respeito as suas identidades.
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QUALIDADE DE VIDA
E BEM ESTAR

Com praticas que visam cuidar dos seus colaboradores, a Nexxera nos dois Ultimos
anos continuou investindo na qualidade de vida e bem estar do seu publico interno

Acoes/Resultados do Programa

« Salas de Descompressao: Nos dois Ultimos anos salas de descompressao foram inau-

guradas (em Floriandpolis e em Sao Paulo). Com designer descontraido e super acon-
chegante o espaco possibilita momentos de relaxamento, integracao, divertimento e a
iNnspiracao para recarregar as energias.

Campeonato de Jogos: Realizacdo de campeonatos virtuais, além do estimulo a cam-
peonatos externos que envolvem o ecossistema tecnoldgico catarinense.

Acdes de Conscientizagcdo: Realizagao de oficinas sobre qualidade de vida, com desta-
gue para temas como educacao financeira, alimentagao saudavel, técnicas de medita-
cdo, mudancas de mindset, além de campanhas para conscientizar os colaboradores
sobre a importancia dos cuidados com a saude fisica e mental durante o setembro
amarelo, outubro rosa e novembro azul, foram algumas agdes realizadas especialmen-
te no ano de 2019.

« Nexxera Ativa: Atividades funcionais duas vezes por semana com profissional de

educacao fisica (na matriz).

« Ginéstica Laboral: Todos os dias com o objetivo de prevenir lesdes e outras doencas

provocadas pelas atividades ocupacionais sao realizadas ginasticas laborais.
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INFORMAGCOES DEMOGRAFICAS

E DE GESTAO DE PESSOAS

DOS COLABORADORES NEXXERA

[GRI 202-1| GRI 202-2 | GRI 401-1 | GRI 401-2 | GRI 401-3]
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BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS COLABORADORES

INFORMACOES DEMOGRAFICAS E DE GESTAO DE PESSOAS

salde e odontoldgico.

*2018: 13 bolsas de estudos
*2019: 22 bolsas de estudos

Plano de Saude; Plano Odontologico; Mana Saude; Vale Alimentacao e Refeicao; Seguro
de Vida; Vale transporte; Bolsa de Estudos*; Treinamento Funcional; Ginastica Laboral;
Semana Detox; No dress code; Bicicletario; estacionamento motociclista; Sexta da
Cerveja; Day Off; Convénios com farmacia, restaurantes, entre outros.

Estagiarios e Jovens Aprendizes tem acessos a todos os beneficios, exceto plano de

INDICADORES

2018

2019

Remuneracao
Proporcdo do menor saldrio pago, por género,
comparado ao saldrio minimo nacional
[Formula: Menor saldrio pago para MULHERES
na empresa / Saldrio minimo nacional]

1,61

1,49

INFORMACOES DEMOGRAFICAS E DE GESTAO DE PESSOAS

INDICADORES

2018

2019

Remuneragao
Proporcdo do menor saldrio pago, por género,
comparado ao salario minimo nacional
[Formula: Menor saldario pago para HOMENS
na empresa/ Saldrio minimo nacional]

1,97

1,39

NUmero total de colaboradores

261

252

NuUumero total de colaboradores
por género

Homens: 184
Mulheres: 77

Homens: 173
Mulheres: 79

Remuneracao
Proporcdo de membros da alta administragcdo
contratados na comunidade local

92,31

100

Numero total de contratacoes

nz

90

Licenca maternidade/paternidade
Numero total de empregados com direito a tirar
licenca-maternidade/paternidade por género

Homens: 184
Mulheres: 77
Total: 261 pessoas

Homens: 173
Mulheres: 79
Total: 252 pessoas

Numero total de contratacoes
por género

Homens: 73
Mulheres: 39

Homens: 49
Mulheres: 41

Numero total de contratacoes
por faixa etaria

Menos de 30 anos: 73
De 30 a 50 anos: 36
Mais de 50 anos: 03

Menos de 30 anos: 64
De 30 a 50 anos: 24
Mais de 50 anos: 02

Licenca maternidade/paternidade
Numero total de empregados que tiraram
licenca-maternidade/paternidade, por género

09 Licengas Paternidade
04 Licencas Maternidade

05 Licencas Paternidade
04 Licencas Maternidade

Numero total de contratacoes
por regido

SC: 111
SP: 01

SC. 88
Sp: 02

Licenca maternidade/paternidade
Numero total de empregados
que retornaram ao trabalho apds tirar licenca
maternidade/paternidade, por género

Homens: 09
Mulheres: 03

Homens: 05
Mulheres: 03

Rotatividade
por género

Homens: 39
Mulheres: 15

Homens: 55
Mulheres: 28

Rotatividade
por faixa etaria

Menos de 30 anos: 40
De 30 a 50 anos: 14
Mais de 50 anos: O

Menos de 30 anos: 71
De 30 a 50 anos: 10
Mais de 50 anos: 02

Licenca maternidade/paternidade
Numero total de empregados que retornaram
ao trabalho apds uma licenca maternidade/
paternidade e continuaram empregados 12
meses apos seu retorno ao trabalho, por género

Homens: 06
Mulheres: 02

Homens: 05
Mulheres: 03

Rotatividade
por regido

SC: 52
SP: 02

SC: 81
SpP: 02

Licenca maternidade/paternidade
Taxas de retorno ao trabalho e retencdo
de empregados que tiraram licenca
maternidade/paternidade, por género

Homens: 100%
Mulheres: 75%

Homens: 100%
Mulheres: 75%
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CATEGORI FUNCIONA

NO GRUPO NEXXERA

CATEGORIA FUNCIONAL X FAIXA ETARIA (2018)

. Mais de 50 anos

. Abaixo de 30 anos

. De 30 a 50 anos

Administrador de Tl

Analistas

Animador Grafico/Designer

Arquiteto de Software

Assistentes

Atendente de Suporte Técnico
Auditor

Auxiliar de Servicos Gerais
Coordenadores e Supervisores
Desenvolvedores e Especialistas
Gerentes

Diretores
Monitores/Operadores/Programadores
Recepcionista, Telefonista e Secretaria

UI/UX Designer 0%

Estagiarios

CATEGORIA FUNCIONAL X FAIXA ETARIA (2019)

. Abaixo de 30 anos

. De 30 a 50 anos

. Mais de 50 anos

Administrador de Tl

Analistas

Animador Grafico/Designer

Arquiteto de Software

Assistentes

Atendente de Suporte Técnico
Auditor

Auxiliar de Servicos Gerais
Coordenadores e Supervisores
Desenvolvedores e Especialistas
Gerentes

Diretores
Monitores/Operadores/Programadores
Recepcionista, Telefonista e Secretaria
Ul/UX Designer

Estagiarios

Aprendizes
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CATEGORIA FUNCIONAL X GENERO (2018)

. Género Feminino . Género Masculino

Administrador de Tl

Analistas

Animador Grafico/Designer

Arquiteto de Software

Assistentes

Atendente de Suporte Técnico
Auditor

Auxiliar de Servicos Gerais
Coordenadores e Supervisores
Desenvolvedores e Especialistas -
Gerentes

Diretores 33,33%
Monitores/Operadores/Programadores
Recepcionista, Telefonista e Secretaria
UI/UX Designer

Estagiarios

Aprendizes

CATEGORIA FUNCIONAL X GENERO (2019)

. Género Feminino . Género Masculino

Administrador de Tl

Analistas

Animador Grafico/Designer

Arquiteto de Software

Assistentes

Atendente de Suporte Técnico
Auditor

Auxiliar de Servicos Cerais
Coordenadores e Supervisores
Desenvolvedores e Especialistas
Gerentes

Diretores
Monitores/Operadores/Programadores
Recepcionista, Telefonista e Secretaria
Ul/UX Designer

Estagiarios

Aprendizes
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Relacionamento com Clientes

Mais do que ofertar solucdes para melhorar pessoas fisicas. Por isso 0 Nosso jeito de fazer
processos, financeiros ou mercantis, o Grupo negocio esta em nao so atender as

Nexxera foca seus esforcos em gerar e necessidades, mas surpreender o cliente,
compartilhar valores para milhares de porgue temos a conviccao de que ele é nossa
empresas e sua cadeia produtiva, além de razao de existir.

VALORES QUE COMPARTILHAMOS

COM NOSSOS CLIENTES

CONFIANCA
RESULTADO INTEGRACOES DE SERVICOS
EFICIENCIA FINANCEIRA
REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

EXPERIMENTAR O FUTURO

SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS
INOVACAO SEGURANCA
PRIVACIDADE DOS DADOS CONECTIVIDADE
CADEIA DE VALOR

Assim, em cada ano, a Nexxera vem venda consultiva e atenta a todos os
aperfeicoando a maneira de atender seus requisitos necessarios para superar as
clientes, transformando o seu modo de expectativas de uma nova contratacao ou
fazer negocios. na agilidade de um atendimento rotineiro.
Instituicoes financeiras, industrias, varejo, Como reflexo a Ultima pesquisa de

utilities, pessoas fisicas/MPE e ME, s&o satisfacao realizada em agosto de 2019,
atendidas pelo time Nexxera desde a area numa escala de 0 a 5 teve como resultado o
comercial, passando pela implantacao, nivel geral de satisfacdao dos clientes de 4,35.
customer success, financeiro, suporte Continuamos empenhados em manter os

técnico. Sao essas equipes que mergulham
num processo de aculturacao e
alinhamento orientada a oferecer a melhor
experiéncia aos clientes, seja através de uma

clientes satisfeitos, aprimorando nossas
solucbes e investindo em equipes de
exceléncia e alta performance com foco no
cliente.




SUSTENTABILIDADE

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

Instituto Nexxera [GRI1031| GRI103-2 | GRI 413-1]

TRANSFORMAR O MODO
DE GERAR OPORTUNIDADES

Alinhado a busca inovadora pelo tem localizadas suas raizes, no estado
Desenvolvimento Sustentavel, ha 11 anos de Santa Catarina, regiao sul do Brasil.

o0 Grupo Nexxera aprimora a sua visao

de empresa, comprometendo-se Em 2019, com a marca de 23 mil pessoas
ainda mais com a sociedade, atendidas, o Instituto Nexxera tem o papel
somando esforcos para melhorar de cumprir com acodes de Responsabilidade
a vida das pessoas e do planeta Social do Grupo Nexxera, cujo objetivo
através do seu Instituto, com o intuito é potencializar vidas e territdrios

de gerar valor social, ambiental por meio de projetos na geracao

e econdmico, especialmente de oportunidades que culminem

em comunidades onde a empresa numM Mundo melhor para todos.

O INSTITUTO NEXXERA E UMA PLATAFORMA
DE INOVAGCAO SOCIAL QUE UTILIZA
O EMPREENDEDORISMO COMO FERRAMENTA
DE IMPACTO SUSTENTAVEL

Instituto
NEIXERA

»
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SUSTENTABILIDADE

Nossa historia

2008

Inicio das operacdes do
Instituto Nexxera com
projetos de formacao e
qualificagao profissio-

nal.

2009

Investimentos na area
de esporte com o
programa PIPE —
Programa de Inclusao
pelo Esporte.

2010

Instituto Nexxera
gerencia projetos de
Sustentabilidade do
Grupo Nexxera.

DEPOIMENTO

&
——

2012

Inicio dos investimentos
na area da Cultura.

DA PRESIDENTE
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2014

Novo Plano Politico
Pedagdgico do Instituto
Nexxera e langcamento
do Programa Volunta-
rios Nexx .

—
&

2018

10 anos de historia. 20
mil pessoas atendidas e
mais de 100 negdcios
desenvolvidos.

; ‘ |

2017

Novo posicionamento
estratégico: atuacao em
empreendedorismo e
negodcios de impacto.

2019

Gerenciamento dos
ambientes de inovagao
e langcamento do
Programa NexxlLabs.

Projeto Conexxao de
Impacto finalista do
Prémio ODS da Rede
Brasil do Pacto Global.

S3ao quase 12 anos de muitas historias. Um caminho de licdes, aprendizados e

conquistas. Nos sentimos orgulhosos em poder fazer a diferenca na vida de tantas

pessoas. Nosso propdsito cada vez mais forte, que materializa os valores da empresa,

continua em criar ambientes de aprendizados e uma rede colaborativa com o intuito

de gerar a sociedade um presente e um futuro de oportunidades, desenvolvendo e

empoderando cidadaos. Nosso compromisso esta na busca de um planeta inclusivo

para que possamos juntos alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel, e
assim ninguém ficar mais para tras.

Andrea Silva - Presidente do Instituto Nexxera
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Programa NexxlLabs

O programa NexxLabs surge em 2019 com a proposta de ser o “guarda-chuva” de programas
associados ao empreendedorismo como a principal ferramenta de geracao de impacto sustenta-
vel e transformacao social, com cerne que reside na educacao empreendedora e desenvolvimen-

to de ideias, negocios e startups de tecnologia e impacto socioambiental.

AMBIENTES DE INOVACAO
E EMPREENDEDORISMO

PROGCRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
DE EMPREENDEDORISMO
E NEGOCIOS DE IMPACTO

[ )
CONEXXAQ CONEXXAO
JoveM DE IMPACTO

PROCRAMA
DE DESENVOLVIMENTO
DE STARTUPS

CONEXXAO
START

PROGRAMA
DE MENTORES

@
. T

Vale ressaltar que o proposito do programa é empoderar pessoas para a tomada de atitudes

empreendedoras, gerar negocios e incrementa-los de forma sustentavel na cadeia de valor, além
de contribuir para o crescimento continuo e saudavel do Grupo Nexxera, da sociedade e do meio
ambiente. Assim, fomenta-se a cultura de inovacao e a geracao de novas oportunidades, conec-

tando negdcios, colaboradores e atores do ecossistema a partir de alguns eixos.
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EIXO 1

DESENVOLVIMENTO DE AMBIENTES DE
INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

O objetivo € realizar projetos e acdes que contribuam para o desenvolvimento
dos ambientes de inovacdo do grupo: o NexxlLabs LinkLab/ACATE (o Grupo
Nexxera & Cofundador Patrocinador do LinkLab CIA Primavera) e o NexxlLabs/-
Soho, este Ultimo inaugurado em 2019. Espacos desenhados para gerar insights,
desenvolver negdcios e pessoas, além de fortalecer o ecossistema da regido,

compartilhando assim o modo Nexxera de experimentar o futuro.

TILTTEIE il

flow.

=1

£
e
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Projetos desenvolvidos em 2018 e 2019

EIXO 2

Os projetos seguem uma estratégia que resulta prioritariamente numa Jornada de Empreende-
dorismo de Impacto que inicia na Educacao Empreendedora a Negocios de Impactos.

DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS, JORNADA DE EMPREENDEDORISMO DE IMPACTO
NEGOCIOS DE IMPACTO DO INSTITUTO NEXXERA

E CULTURA DE INOVACAO

EMPREENDEDOR
ESTUDANTE
. . N . . DE IMPACTO
Tem o objetivo de realizar acdes de desenvolvimento de startups de tecnologia B
e negocios de impacto socioambiental, e de promover atitudes intraempreen- \<\ \%/ﬂ
L=
dedoras em colaboradores do Grupo Nexxera por meio do projeto CONEX oM CONEXXAO

DE IMPACTO
Voluntarios Nexx. |

PROJETOS DO INSTITUTO NEXXERA |

APLICAGAO DE CONHECIMENTOS

) LINK
s GO

AMBIENTES NEXXLABS

CONHECIMENTO PARA GERAR NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO DA INOVAGCAO,
Ins'gi'tg'to Grupo X
EMPREENDEDORISMO SOCIAL | NECERA | Noxees
B NEGOCIOS GRUPO NEXXERA
E EDUCACAO EMPREENDEDORA

CONHECIMENTO PARA GERAR IMPACTO SUSTENTAVEL

Executar atividades focadas na educagao empreendedora em escolas publicas OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO
para o estimulo a atitudes empreendedoras € um dos principais objetivos do SUSTENTAVEL
programa. SOCIEDADE

DA EDUCACAO EMPREENDEDORA
A GERACAO DE NEGOCIOS DE IMPACTO

Outros projetos passam pelo compromisso de fomentar a cultura empreendedora e a sustentabi-
lidade de pequenos negdcios com foco em startups de tecnologia e economia criativa.
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CONEXXAO

universidade publica.

doveM

Projeto de Educacao empreendedora, a
experiéncia gue comecou em 2018 em
instituicao social atendendo 39
adolescentes, no ano de 2019 volta-se para
escolas publicas de Florianopolis, cujo o
objetivo é incentivar alunos da educacao
fundamental Il a ter pensamentos e atitudes
empreendedoras ao desafia-los a estruturar
solucdes para resolucao de problemas do
seu ambiente escolar. Por meio de palestras,
visitas técnicas aos ambientes de inovacao e
workshops, mais de 600 alunos de 5 escolas
da capital Catarinense, passaram pelo
Conexxao Jovem em 2019 e ideias foram
apresentadas ao governo municipal. O
projeto no Ultimo ano contou com parceiros
importantes: Secretaria de Educacao de
Floriandpolis, SEBRAE/SC e ESAG/Kids. Em
reconhecimento as melhores ideias 10
alunos e 5 professores foram premiados
com uma viagem para conhecer o
ecossistema de inovacao de Sdo Paulo.

+++

Como um impulsionador para atitudes empreendedoras, o
Instituto Nexxera a mais de 5 anos mantem uma grande parceria
com o comunicador e educador social Edsoul Amaral no projeto
Troca de Ideias. Com um bate papo descontraido nas escolas
publicas sobre prevencao as drogas e a capacidade que cada um
tem na superacao as dificuldades, mais de 18mil alunos ja passa-
ram pelo projeto em mais de 80 escolas em Santa Catarina. Nos
dois ultimos anos foram cerca de 6500 alunos atendidos de quase
40 instituicoes de ensino, além de ONGs e calouros de uma



SUSTENTABILIDADE

CONEXXAO
DE IMPACTO

Projeto de desenvolvimento de ideias e
negocios de impacto socioambiental que
ate 2019 mentorou mais de 150 negocios.
Com essa iniciativa o Instituto Nexxera,
busca atuar como um catalisador de ideias
e negocios sustentaveis com medidas
ousadas e transformadoras para a constru-
cao da mudanca do presente, incentivando
novos modelos de producao e de compor-
tamentos, melhorando a vida das pessoas e
do planeta e construindo um futuro em
gue ninguém ficara para tras. Foram dois
anos de grandes resultados, totalizando 73
empreendedores, em 2018 com a parceria
do Sebrae/SC e em 2019 com especialista
Nna area do empreendedorismo, que acessa-
ram metodologias e conteddos de ponta
através de workshops especializados,
mentorias coletivas e individuais, alcancan-
do 180 horas de formacao no projeto.
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Desenvolver startups de tecnologia, fomen-
tar a cultura empreendedora e o desenvol-
vimento de competéncias para a inovacao
€ o objetivo do projeto, cujo o foco se
amplia em 2019 para uma atuacao tambem
com startups na area de Economia Criativa.
Na area de tecnologia, o projeto tem a
parceria da Acate no programa Link Lab, na
gual a Nexxera é Cofundadora. Com 227
negocios inscritos no Conexxao Startups, 22
foram selecionados nos dois Ultimos anos
passando por um processo de acompanha-
mento e desenvolvimento, por meio de
mentorias individuais e coletivas durante
um ano, com o objetivo de aumentar seus
niveis de maturidade, estruturacao e
desempenho.
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Voluntarios

NE XX

SUSTENTABILIDADE

O voluntariado muda a vida das pessoas
porque o voluntario faz transformacoes
positivas e gera impacto social, seja para
uma pessoa, para um coletivo delas, para o
meio ambiente, para os animais... E por isso
gue a 5anos o Grupo Nexxera tem o
programa Voluntarios Nexx.

Colaboradores da empresa sao convidados
a engajarem-se nas acoes do Instituto
Nexxera. E sdo eles (cerca de 40
participantes) que protagonizam atitudes
de solidariedade: atraves do
compartilhamento de conhecimento como
mentores no programa NexxLabs, como
avaliadores das ideias no Conexxao Jovem,
como doadores de sangue, doadores a
campanhas sociais e ambientais realizadas
pelo Instituto Nexxera, fazendo visitas a
hospitais e asilos entre outras atividades
realizadas durante os anos de 2018 e 2019.
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MAIS INFORMAGCOES SOBRE OS PROJETOS
DO INSTITUTO NEXXERA

NOS CANAIS:

ing

linkedin.com/showcase/institutonexxera

instagram.com/institutonexxera

f

facebook.com/institutonexxera

www.institutonexxera.org.br

Instituto
NE I XERA
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RECONHECIMENTOS

HOMENAGEM ESPECIAL LAELIA PURPURATA
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE SANTA CATARINA
PELAS 9 CERTIFICAGCOES E 5 TROFEUS - DESTAQUE SC
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (2018).

GRUPO NEXXERA CERTIFICADA EM 2019
PELA GREAT PLACE TO WORK (GPTW)
COMO UMA DAS MELHORES EMPRESAS
PARA SE TRABALHAR NO BRASIL.

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE SANTA CATARINA (2019).

INSTITUTO NEXXERA FINALISTA DO PREMIO ODS
DA REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL
COM O PROJETO CONEXXAO DE IMPACTO (2019)

PREMIAGCAO STARTUPS AWARDS - PROGRAMA NEXXLABS
FINALISTA NA CATEGORIA “HUB DE INOVACAO” E “CORPORATE" (2019)
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SUMARIO DE CONTEUDO
— GRI STANDARDS
= XOS “DE ACORDO ESSENCIAL"

GRI DIVULGACAO PAG/URL OMISSAO
DIVULGAGOES GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONA

02-1 Nome da organizagéo R B
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos _
(023 localzaghodasede | s |
IS
Divlgagoes Gerais 1026 Mercados atendidos I S
102-7 Porte da organizacdo I S
Informacdes sobre empregados e ou _
10212 Iniciativasexternas 1 2 | 0000000000000
10 ° s [
ESTRATEGIA

R R

102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento 10,12, 30 _

GRI102 . = o -
. . . 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 3 Informacao detalhada sera
Divulgagdes Gerais
disponibilizada no préximo ciclo.

GOVERNANCA

GRI102 8 Estrutura de governancga 32
Divulgagdes Gerais

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLD

GRI102 -40 Lista de partes interessadas
Divulgagdes Gerais
ATI

RELATO

[102-48 Reformulagao de formagées | s |
GRIT02 70249 Alterabes em escopoe limites | [
Divulgagses Gerais [702-50 Periodo coberto pelorelatorio | o8 |

70251 bata do dltimorelatérlo | o8 [

TOPICOS MATERIAIS
PRESENGA DE MERCADO

26
Abordager de Gestao 44, 62,74,
GRI202
Presenca de Mercado o dr comunidade local

GRI103 103-1 Explicacéo sobre o topico material e seu limite 26
Abordage 103-2 Forma de gestao e seus componentes 44,62, 74,

GRI 30 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao
Energ

UA

GRI103 103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite Informacgao parcial
Abordagem de Gestdo 103-2 Forma de gestao e seus componentes 44,62, T4, Informacao parcial

GRI 303 03-1C mo de dgua por fonte
gua

EMPREGCO

GRI103 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seu limite 2
Abordagem de Gestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44, 62, 74,

401-1 Novas contratagdes de empregos e rotatividade de empregados

nformacao parcial
nformacao parcial

26
6

GRI 401 401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que nado sao oferecidos
Emprego a empregados temporarios ou em regime de meio periodo

401-3 Licenca maternidade/paternidade
TREINAMENTO E EDUCAGAO

GRI103 103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 26

Abordagem de Gestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44, 62, 74,
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 64

GRI 404

Trei t Ed - 404-2 Programa para o desenvolvimento de competéncias dos empregados
reinamento e Educacao e da assisténcia para a transicdo de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDAD

GRI103 103-1 Explicacéo sobre o topico material e seu limite 26
18

Abordage e Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 44,62, 74,

GRI 405 405-1 Diversidade em érgaos de governanga e empregados
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

COMUNIDADES LOCAIS
GRI103 2

Abordagem de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44,62, T4,

GRI 413 413-1 Operagdes com engajamento da comunidade local,
Comunidades Locais avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento

(o))
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TEMAS MATERIAILS:

ANALISE DOS PRINCIPIOS
GRI-LIMITES E INFLUENCIA
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BALANCO
SOCIOAMBIENTAL
2018-2019

Envolvimento

Elos impactados

Influéncia

1- INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

ANO 2019

ANO 2018

Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentacao R$1.333,03 5,60% 1,56% R$1.217,59 5,50% 1,70%

Encargos sociais compulsérios R$6.105,59 25,67% 717% R$5.747,02 25,96% 8,04%

Saude R$1.057,99 4,45% 1,24% R$575,59 2,60% 0,80%

Seguranga e saude no trabalho R$29,97 0,13% 0,04% R$11,07 0,05% 0,02%

Educacao R$45,33 0,19% 0,05% R$46,49 0,21% 0,07%

Cultura - 0,00% 0,00% R$0,00 0,00% 0,00%

Capacitagdo e desenvolvimento profissional R$21,79 0,09% 0,03% R$141,68 0,64% 0,20%

Creches ou auxilio-creche R$20,67 0,09% 0,02% R$15,50 0,07% 0,02%

Outros R$194,14 0,82% 0,23% R$119,55 0,54% 0,17%

Total - Indicadores Sociais Internos R$8.808,51 37,04% 10,34% R$7.874,49 35,57% 1,01%

ANO 2019 ANO 2018
2 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Educacao R$569,57 1,65% 0,67% R$390,20 1,62% 0,55%

Cultura - 0,00% 0,00% R$150,00 0,62% 0,21%

Total das contribui¢gdes para a sociedade R$569,57 1,65% 0,67% R$540,20 2,25% 0,76%

Limites . - (stakeholders o
da organizagao dos topicos
Nexxera)
TEMAS
MATERIAIS
(2019) Colaboradores/
_ Cliente/ ) Baixo,
Dentro e fora Causa Parceiros de Negécio/ Médio,
d S ibui Acionistas/ |
a organizagao e contribui Conselho Executivo/ A to,
Sociedade/ Muito alto
Fornecedores
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa .
. . N L Todos Muito alto
de produtos e servigcos da organizagao e contribui
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa .
. . - Todos Muito alto
de produtos e servigos da organizagao e contribui
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa Colaboradores/ Acionistas .
de produtos e servigos da organizacao e contribui Conselho Executivo/ Muito alto
P ¢ 9 ¢ Sociedade
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa
. . L Todos Alto
de produtos e servigos da organizagado e contribui
lidade e di ibilidad Dent f C
Qualidade e disponi | idade en ro§ or? aus-a . Todos Muito alto
de produtos e servigos da organizagdo e contribui
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa )
. . . Todos Muito alto
de produtos e servigos da organizagao e contribui
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa
. . L Todos Alto
de produtos e servigcos da organizagao e contribui
Qualidade e disponibilidade Dentro e fora Causa Colaboradores/ Acpnlstas -
. L - Conselho Executivo/ Médio
de produtos e servicos da organizacao e contribui

Parceiros de Negdcio
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4 - INFORMAGOES RELEVANTES

?E;JISECI)C?L?I\?;(E)SNRS ANO 2019 ANO 2018
N° de empregados ao final do periodo 252 261
N° de admissdes durante o periodo 920 n2
N° de empregados terceirizados 15 20
N° de estagiarios 10 5
N° de empregados acima de 45 anos 20 16
N° de mulheres que trabalham na empresa 79 77

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 5 27,30

Ne° de negros que trabalham na empresa 12 10
% de cargos de chefia ocupados por negros 0] 0]
N° de pessoas com deficiéncia 5 7

QUANTO AO EXERCICIO ANO 2019 ANO 2018
DA CIDADANIA EMPRESARIAL
Relagdo entre a maior e a menor
¢ ° 22,47 11,28
remuneragao da empresa
Numero total de acidentes 100 0.00
de trabalho ! !
Os projetos sociais e ambientais desenvol- L direcao todos os L direcao todos os
.p ! L (X) direcao 0 N <;. 0 (X) direcao 0 . g. ()
vidos pela empresa foram definidos por: e geréncias empregados e geréncias empregados
Os padrdes de segurancga e salubridade no (X) direcao () todos os () todos + (X) direcao () todos os () todos +
ambiente de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados Cipa e geréncias | empregados Cipa
Quar)toNé Iiberd.ade s\indical, a0 dir?itq de ne- () ndo se (X) segue as | () incentiva e () ndo se (X) segue as | () incentiva e
gociagdo coletiva e a representacgdo interna
dos trabalhadores, a empresa: envolve normas da OIT| seguea OIT envolve normas da OIT| seguea OIT
Na~selel(;§o dos fornecedores., 0s mesmos () ndo sdo (X) s&o () sdo () ndo sdo (X) sdo () sdo
padrdes éticos e de responsabilidade social e iderad id iaid iderad d iaid
ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagdo de empregados em () ndose () apoia (X) organiza () ndose () apoia (X) organiza
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve P e incentiva envolve P e incentiva
Numero total de reclamacgdes e criticas na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
de consumidores: 2 4 8 13
% de reclamacdes e criticas na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
atendicas ou solucionadas: % 100% 100% % 100% 100%

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

28% governo

31% colaboradores

1% acionistas
7% terceiros
33% retido

27% governo

0% acionistas
15% terceiros
25% retido

33% colaboradores

5 - OUTRAS INFORMAGOES

O Grupo Nexxera possui politicas e praticas de Sustentabilidade e ndo vem medindo esfor¢os para aprimorar a cada ano seus indicadores.

Para esclarecimentos das informagdes declaradas os contatos sdo: sustentabilidade@nexxera.com e/ou +55 48 988-127-107.
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